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1. #O,/+ O3 FOLYAMATOK +)!,!+^4<3! 
 

Az EFOP 1.5.3-16-2017-00060-ÁÓ +ÏÍÐÌÅØ ÈÕÍÜÎ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏË ÆÅÊÌÅÓÚÔïÓÅ Á ÈÅÌÙÉ 

ËĘÚĘÓÓïÇÅËÒÅ ïÓ ÅÒěÆÏÒÒÜÓÏËÒÁ ÔÜÍÁÓÚËÏÄÖÁ ÅÌÎÅÖÅÚïÓĴȟ ÈÕÍÜÎ ÅÒěÆÏÒÒÜÓ ÆÅÊÌÅÓÚÔïÓÔ 

ÃïÌÚĕ ÐÜÌÙÜÚÁÔÉ ÐÒÏÊÅËÔ ÍÅÇÖÁÌĕÓþÔÜÓÜÒÁ -ÅÚěËÏÖÜÃÓÈÜÚÁ ÜÌÔÁÌ ĘÓÓÚÅÆÏÇÖÁ ÊĘÔÔ ÌïÔÒÅ 

ÌïÔÒÅÊĘÔÔ ÅÇÙ ËĘÚĘÓÓïÇȟ Á ËÏÎÚÏÒÃÉÕÍȟ ÁÍÅÌÙ χ ÔÅÌÅÐİÌïÓÔ ĘÌÅÌ ÆÅÌȟ ïÓ ÍÉÎÄÅÇÙÉËİË 

ÒïÓÚÔÖÅÖěÊÅȟ ËÅÄÖÅÚÍïÎÙÅÚÅÔÔÊÅ ïs megvaÌĕÓþÔĕÊÁ a programnak. 2018. ÔÁÖÁÓÚÜÎȟ a projekt 

ÉÎÄÕÌÜÓÁËÏÒ Á ÔÅÌÅÐİÌïÓÖÅÚÅÔěË Á ÐÒÏÊÅËÔ ÍÅÎÅÄÚÓÍÅÎÔÊïÖÅÌ ïÓ Á ÓÚÁËïÒÔěËËÅÌ ÅÇÙİÔÔ ÅÇÙ 

ÅÌÓě ÓÚÁËÍÁÉ ÍÅÇÂÅÓÚïÌïÓÅÎ ÖÅÔÔİÎË ÒïÓÚÔȟ ÁÍÅÌÙÎÅË ÓÏÒÜÎ ÁÚ ïÒÉÎÔÅÔÔÅË ÍÅÇÈÁÔÜÒÏÚÔÜË 

ÁÚÏËÁÔ Á ÆÅÊÌÅÓÚÔïÓÉ ÆĕËÕÓÚÁikat, aÍÅÌÙÅËÅÔ ÍÅÇÖÁÌĕÓÕÌÎÉ ÓÚÅÒÅÔÎïÎÅË ÌÜÔÎÉ Á ÖïÇïÎȢ 

! ÍÅÇÂÅÓÚïÌïÓÅÎ ÒïÓÚÔ ÖÅÔÔÅËȡ .ÁÇÙ "ïÌÁ 'ÙĘÒÇÙȟ -ÅÄÇÙÅÓÅÇÙÈÜÚÁ ÐÏÌÇÜÒÍÅÓÔÅÒÅȟ 

Dr.  6ÁÒÇÁ 'ÕÓÚÔÜÖ -ÅÚěÈÅÇÙÅÓ ÐÏÌÇÜÒÍÅÓÔÅÒÅȟ Á ÂÁÔÔÏÎÙÁÉ ÐÏÌÇÜÒÍÅÓÔÅÒȟ Á ËÅÖÅÒÍÅÓÉ ïÓ 

ÔÅÒÍïÓÚÅÔÅÓÅÎ Á ÖÅÎÄïÇÌÜÔĕÎËȟ -ÅÚěËÏÖÜÃÓÈÜÚÁ ÐÏÌÇÜÒÍÅÓÔÅÒÅȟ ÖÁÌÁÍÉÎÔ +ÒÉÓÚÔÏÖÜÎ 

!ÎÎÁ Á ÐÒÏÊÅËÔ ÍÅÎÅÄÚÓÍÅÎÔ ÒïÓÚïÒěÌȟ $ÒȢ *ÁËÁÂ *ÕÌÉÁÎÎÁ ïÓ +ÏÌÌÜÒ !ÌÅØÁÎÄÒÁ ÐÓÚÉÃÈÏ-

ÌĕÇÕÓÏË Á ÓÚÅÒÖÅÚÅÔÆÅÊÌÅÓÚÔïÓÉ ÁÌÐÒÏÊÅËÔ ÍÅÇÖÁÌĕÓþÔÜÓïÒÔ ÆÅÌÅÌěÓ ÉÎÔïÚÍïÎÙÅË ÒïÓÚïÒěÌȢ 

Tekintettel a projekt kereteire, a megbesÚïÌïÓÅÎ ÍÅÇÆÏÇÁÌÍÁÚÏÔÔ ÇÏÎÄÏÌÁÔÏËÁÔ ïÓ ÔĘÒÅË-

ÖïÓÅËÅÔ ĘÓÓÚÅ ËÅÌÌÅÔÔ ÈÁÎÇÏÌÎÉ ÅÇÙÍÜÓÓÁÌȢ !Ú ïÒÔÅËÅÚÌÅÔ ÖïÇïÒÅ ÅÒÅÄÍïÎÙËïÎÔ ÁÚ ÁÌÜÂÂÉ 

ÆÅÊÌÅÓÚÔïÓÉ ÃïÌÏË ËÅÒİÌÔÅË ÍÅÇÈÁÔÜÒÏÚÜÓÒÁȡ 

1. Battonya ÓÚÜÍÜÒÁȡ a ÔÅÌÅÐİÌïÓ ÖÅÚÅÔěÊÅ ÓÚÜÍÜÒÁ fontos volt, hogy ragaszkodjunk 

a vÁÌĕÓÜÇÈÏÚȟ ïÓ ÍÅÇÉÓÍÅÒÈÅÓÓÅȟ ÈÏÇÙ ÐÏÎÔÏÓÁÎ ÍÉÌÙÅÎ ÌÅÈÅÔěÓïÇÅË ÖÁÎÎÁË Á 

ÐÒÏÊÅËÔÂÅÎȢ +ïÔ ÃïÌÃÓÏÐÏÒÔÏÔ ÎÅÖÅÚÅÔÔ ÍÅÇȟ Á ÆÉÁÔÁÌÏËÁÔ ïÓ ÁÚ ÉÄěÓÅËÅÔȟ ÁËÉËïÒÔ 

ÖÅÚÅÔěËïÎÔ ÓÚÅÒÅÔÎÅ ËÉÅÍÅÌÔÅÎ ÔÅÎÎÉȢ %ÌÍÏÎÄÔÁȟ ÈÏÇÙ ÁÚ ĕÖÏÄÜË ÆÅÊÌÅÓÚÔïÓïïÒÔ 

mindenki szeretne tenni, de a ÖÁÌĕÓÜÇ ÍÜÓȢ !ÌÜÈĭÚÔÁ a ÓÚÏÃÉÜÌÉÓ ÔÅÒİÌÅÔ ÆÏÎÔÏÓÓÜÇÜÔȟ 

ÂÜÒ ÍÅÇÅÍÌþÔÅÔÔÅȟ ÈÏÇÙ ÉÄÅ ÅÌÓěÓÏÒÂÁÎ ÐïÎÚÒÅ ÌÅÎÎÅ ÓÚİËÓïÇȢ !ÚÔ ÁÚÏÎÂÁÎ Á ÐÒÏÊÅËÔ 

nem tud adni. 
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2. $ÏÍÂÅÇÙÈÜÚÁ ÓÚÜÍÜÒÁȡ ! ËÉÉÎÄÕÌÜÓÉ ÐÏÎÔ Á ÓĭÌÙÏÓ ÓÚÁËÅÍÂÅÒÈÉÜÎÙȢ %Ú ÅÇÙ ËĘÚĘÓ 

ÃÓÅÌÅËÖïÓÉ ÔÅÒİÌÅÔ is, mert  a ËĘÔÅÌÅÚěÅÎ ÅÌěþÒÔ ïÓ ÂÉÚÔÏÓþÔÁÎÄĕ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏËÁÔ meg 

ËÅÌÌ ÖÁÌĕÓþÔÁÎÉȢ !Ú ĕÖĕÎěË ÆÅÊÌÅÓÚÔïÓÅ ÎÁÇÙÏÎ ïÒÔïËÅÓ ÅÌěÒÅÌïÐïÓ ÌÅÈÅÔÎÅȟ ËïÐÚïÓÒÅ 

ÌÅÎÎÅ ÓÚİËÓïÇİËȢ ÅÂÂÅÎ Á +ÏÄÏÌÜÎÙÉ &ěÉÓËÏÌÁ ÉÓ ÓÅÇþÔÈÅÔȢ ! ÐÒÏÊÅËÔÂÅÎ ÖÁÎÎÁË 

ÉÎÄÉËÜÔÏÒÏËȡ ÁÚ ÉÓËÏÌÁÉ ÓÚÏÃÉÜÌÉÓ ÓÅÇþÔě ÓÚÏÌÇÜÌÁÔ ÓÚÅÐÔÅÍÂÅÒÔěÌ ÅÌÉÎÄÕÌÔȟ ïÓ ěËÅÔ ÉÓ 

ÂÅ ËïÎÅ ÖÏÎÎÉ Á ÆÅÊÌÅÓÚÔïÓÂÅȢ 

3. +ÅÖÅÒÍÅÓ ÓÚÜÍÜÒÁȡ ! ÐÏÌÇÜÒÍÅÓÔÅÒ ÅÌÍÏÎÄÔÁȟ ÈÏÇÙ ÁÚ ÏËÔÁÔÜÓ ÔÅÒİÌÅÔïÎ ÎÁÇÙ 

gondok vannak, de ennek ÍÅÇÏÌÄÜÓÁ ÎÅÈïÚȟ ïÓ jelen projektben nem biztosan lehet 

ez ÆĕËÕÓÚȢ ! ÓÚÏÃÉÜÌÉÓ ÔÅÒİÌÅÔÅÎ ÁÚ ÉÄěÓÅËïÒÔ ÌÅÎÎÅ ïÒÄÅÍÅÓ ÔĘÂÂÅÔ ÔÅÎÎÉȟ ĭÊ 

ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏËÁÔ ÂÅÖÅÚÅÔÎÉ ïÓ Á ÍÅÇÌïÖě ÈÕÍÜÎ ÅÒěÆÏÒÒÜÓÔ ËÖÁÌÉÆÉËÜÌÎÉȢ (Á ÌÅÈÅÔ-

ÓïÇÅÓ ïÒÄÅÍÅÓ ÌÅÎÎÅ ÖÏÎÚĕÖÜ ÔÅÎÎÉ Á ÓÚÏÃÉÜÌÉÓ ÔÅÒİÌÅÔÅÎ ÖÁÌĕ ÍÕÎËÜÔȟ ÔĘÂÂ ÓÚÁË-

emberre lenne ÓÚİËÓïÇİË. 

4. -ÅÄÇÙÅÓÅÇÙÈÜÚÁ ÓÚÜÍÜÒÁȡ Á ÌÅÇÆÏÎÔÏÓÁÂÂȟ ÈÏÇÙ ÈÁÔïËÏÎÙÁÂÂ ïÓ ÍÏÄÅÒÎÅÂÂ ÓÚÏ-

ÃÉÜÌÉÓ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓ ÊĘÊÊĘÎ ÌïÔÒÅ Á ÐÒÏÊÅËÔ ÅÒÅÄÍïÎÙÅËïÎÔȢ ! ÔÅÒİÌÅÔ ËÉÈþÖÜÓÏËËÁÌ ÎïÚ 

ÓÚÅÍÂÅȟ ïÓ ÁÚ ÅÚÅËÎÅË ÖÁÌĕ ÍÅÇÆÅÌÅÌïÓ ïÒÔÅÌÍÅÓ ÅÌěÒÅÌïÐïÓÔ ÈÏÚÈÁÔȢ ªÊ ÉÒÜÎÙÏËÁÔ 

ËÅÌÌ ËÉÊÅÌĘÌÎÉ Á ÍÕÎËÁ ÆĕËÕÓÚÁËïÎÔȟ ïÓ ÅÚÔ ÅÌÓěÓÏÒÂÁÎ ÁÚ ÉÎÔïÚÍïÎÙÖÅÚÅÔěË 

ÔÕÄÈÁÔÊÜËȢ 

5. -ÅÚěÈÅÇÙÅÓ ÓÚÜÍÜÒÁȡ Á ÌÅÇÆÏÎÔÏÓÁÂÂȟ ÈÏÇÙ ĭÊ ÌÅÈÅÔěÓïÇÅËÅÔ ÁÄÊÕÎË Á ÐÒÏÊÅËÔ 

ÓÏÒÜÎȢ .ÅÍ ÆÅÌÔïÔÌÅÎİÌ ÁÎÙÁÇÉÁËÒĕÌ ÖÁÎ ÓÚĕȟ ÁÚ ĘÎÍÁÇÕÎË ÍÏÔÉÖÜÌÜÓÁ ÐïÌÄÜÕÌ 

ËÕÌÃÓÆÏÎÔÏÓÓÜÇĭȟ ÁÌÁÐÖÅÔě ËÉÉÎÄÕÌĕÐÏÎÔ Á ÈÕÍÜÎ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏË ÊÁÖþÔÜÓÜÈÏÚȢ 

A gyermekek ÐÅÄÁÇĕÇÉÁÉ ÆÅÌËïÓÚþÔïÓïÂÅÎ is meg ËïÎÅ jelenjenek ezek a szem-

ÐÏÎÔÏËȢ *ĕȟ ha ÓÉËÅÒİÌ ËÉÌïÐÎÉ a ÒïÇÉ ÔïÍÜËÂĕÌȟ ïÓ ĭÊ frissebb szellemi ËÁÐÁÃÉÔÜÓÏËÁÔ 

ïÐþÔİÎËȢ .ÙÉÔÏÔÔÁÂÂ ÔÜÒÓÁÄÁÌÏÍÒÁ ÖÁÎ ÓÚİËÓïÇ Á ÆÅÊÌěÄïÓÈÅÚȟ ÏÌÙÁÎ ÅÍÂÅÒÅËÒÅȟ 

ÁËÉË ÔÅÎÎÉ ÔÕÄÎÁË Á ÈÁÌÁÄÜÓïÒÔȟ Á ËĘÚĘÓ ÊĘÖěïÒÔȢ 

6. -ÅÚěËÏÖÜÃÓÈÜÚÁ ÓÚÜÍÜÒÁȡ ÐÏÌÇÜÒÍÅÓÔÅÒ ĭÒÎÁË el kellett  mennie a ÔÁÌÜÌËÏÚĕÒĕÌȟ þÇÙ 

ÁÚ ě ÃïÌÊÁÉË ÍÅÇÂÅÓÚïÌïÓïÒÅ ÎÅÍ ËÅÒİÌÔ ÓÏÒȢ 

 
7. 0ÕÓÚÔÁÏÔÔÌÁËÁ ÎÅÍ ËïÐÖÉÓÅÌÔÅÔÔÅ ÍÁÇÜÔ Á ÔÁÌÜÌËÏÚĕÎȢ 

 
A konzorciumhoz ÔÁÒÔÏÚĕ telÅÐİÌïÓÅË ÖÅÚÅÔěÉ a ÍÅÇÂÅÓÚïÌïÓÅÎ ÔÅÈÜÔ ËĘÚĘÓ szempontokat 

ÆÉÇÙÅÌÅÍÂÅ ÖÅÖě ÉÎÔïÚÍïÎÙÉ ÆÅÊÌÅÓÚÔïÓÉ ÃïÌÏËÁÔ ÆÏÇÁÌÍÁÚÔÁË ÍÅÇȢ ! ÔÅÌÊÅÓ ÐÒÏÊÅËÔ ÓÚÁËÍÁÉ 

ÆĕËÕÓÚÜÂÁ a ÈÕÍÜÎ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏË szakmai ÓÚþÎÖÏÎÁÌÜÎÁË ÉÎÎÏÖÁÔþÖ ÆÅÊÌÅÓÚÔïÓÅ ËÅÒİÌÔȟ
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a ÓÚÏÃÉÜÌÉÓ ÔÅÒİÌÅÔÂÅ ÂÅÌÅïÒÔÖÅ ÁÚ ĕÖÏÄÜË ÆÅÊÌÅÓÚÔïÓïÔ ÉÓȢ 3ÚĕÂÁ ËÅÒİÌÔ ÈÏÇÙ ÅÇÙ ÐÜÒÈÕÚÁ-

ÍÏÓÁÎ ÆÕÔĕ ÐÒÏÊÅËÔÂÅÎ ÌÅÓÚÎÅË ÅÒěÆÏÒÒÜÓÏË ËïÐÚïÓÅË ÍÅÇÖÁÌĕÓþÔÜÓÜÒÁ ÉÓȟ ÉÌÌÅÔÖÅȟ ÈÏÇÙ 

a ËĘÚÆÏÇÌÁÌËÏÚÔÁÔÏÔÔÁË ÁÒÜÎÙÁ ÃÓĘËËÅÎ Á ÓÚÏÃÉÜÌÉÓ ÜÇÁÚÁÔÂÁÎȟ ÂÜÒ ÁÚ ě ÂÅÖÏÎÜÓÕË 

a ÐÒÏÊÅËÔÂÅ ÅÇÙ ÉÎÄÉËÜÔÏÒÓÚÜÍ ÉÓȢ 

 

1.1. A 02/*%+42y, O3 A 3:%26%:%4&%*,%3:4O32y,  
 

! ÐÒÏÊÅËÔ ÅÌÎÅÖÅÚïÓÅ ÁÚÔ ÍÕÔÁÔÊÁȟ ÈÏÇÙ ÅÌÓěÓÏÒÂÁÎ Á ÔÅÌÅÐİÌïÓÅËÅÎ ÚÁÊÌĕ ÈÕÍÜÎ 

ËÁÐÁÃÉÔÜÓÏË ïÓ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏË ÆÅÊÌÅÓÚÔïÓÅ Á ÃïÌÊÁȢ !Ú ÁÌÜÂÂÉÁËÂÁÎ ÆÅÌÓÏÒÏÌÊÕË Á ÌÅÇ-

ÆÏÎÔÏÓÁÂÂȟ ÜÌÔÁÌÜÎÏÓȟ ÁÚ ÅÇïÓÚ ËÏÎÚÏÒÃÉÕÍÒÁ ÊÅÌÌÅÍÚě ÃïÌËÉÔĴÚïÓÅËÅÔȡ 

Å ! ÔïÒÓïÇ ÍÅÇÔÁÒÔĕ ËïÐÅÓÓïÇïÎÅË ÆÅÊÌÅÓÚÔïÓÅ 

 
Å )ÎÎÏÖÁÔþÖ ÐÒÏÇÒÁÍÏË ËÉÄÏÌÇÏÚÜÓÁ ÁÚ ÉÎÔÅÇÒÜÃÉĕ ÊÁÖþÔÜÓÜÒÁ 

 
Å 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÓÚÅÒÖÅÚÅÔÅË ÈÁÔïËÏÎÙÓÜÇÜÎÁË ÊÁÖþÔÜÓÁ 

 
Å (ÅÌÙÉ ïÌÅÔÍÉÎěÓïÇÅÔ ÊÁÖþÔĕ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓ ÆÅÊÌÅÓÚÔïÓ 

 
Å 4ĘÂÂ ÔÅÌÅÐİÌïÓÔ ïÒÉÎÔě ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓ ÆÅÊÌÅÓÚÔïÓÉ ÃÓÅÌÅËÖïÓÉ ÔÅÒv ÍÅÇÖÁÌĕÓþÔÜÓÁ 

 
Å !ËÔþÖ ÍÕÎËÁÅÒěÐÉÁÃÉ ÔÜÍÏÇÁÔÜÓÏËÈÏÚ ÖÁÌĕ ÈÏÚÚÜÆïÒïÓ ÊÁÖþÔÜÓÁ 

 
! ÆÅÎÔÉ ÆÅÌÓÏÒÏÌÜÓ ËÉÊÅÌĘÌÉ Á ÔÅÎÎÉÖÁÌĕËÁÔȡ ÅÇÙïÎÉ ïÓ ÓÚÅÒÖÅÚÅÔÉ ÈÕÍÜÎ ËÁÐÁÃÉÔÜÓÏË ÂěÖþ-

ÔïÓïÒÅ ÖÁÎ ÓÚİËÓïÇȢ %ÍÉÁÔÔ ÆÏÎÔÏÓ ÒïÓÚÅÌÅÍÅ Á ÐÒÏÊÅËÔÎÅË Á ÈÕÍÜÎ ÓÚÅÒÖÅÚÅÔÆÅÊÌÅÓÚÔïÓȢ 

A szÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏË ïÓ az ÉÎÎÏÖÜÃÉĕ nem ÅÌÓěÓÏÒÂÁÎ ÐïÎÚ ËïÒÄïÓÅȟ ahogy ezt az egyik 

ÒïÓÚÔÖÅÖě ÔÅÌÅÐİÌïÓÖÅÚÅÔě megfogalmazta. Sokkal ÉÎËÜÂÂ ÇÏÎÄÏÌËÏÄÜÓÍĕÄ ïÓ ËïÓÚÓïÇ 

ËïÒÄïÓÅ Á ÆÅÊÌěÄïÓȢ &ÅÎÎÔÁÒÔÈÁÔĕ ÁËËÏÒ ÌÅÓÚ Á ÐÒÏÊÅËÔÔÅÌ ÅÌïÒÔ ÅÒÅÄÍïÎÙȟ ÈÁ Á ÔÅÒİÌÅÔÅÔ 

ÌÅÇÉÎËÜÂÂ ÉÓÍÅÒěËȟ ÔÁÎÜÃÓÁÄĕË ïÓ ÖÅÚÅÔěËȟ ÉÌÌÅÔÖÅ ÁÚ ïÒÉÎÔÅÔÔ ÔÅÌÅÐİÌïÓÅË ÌÁËĕÉÎÁË ïÓ ÁÚ 

ÉÎÔïÚÍïÎÙÅË ÍÕÎËÁÔÜÒÓÁÉÎÁË ÓÁÊÜÔ ËÁÐÁÃÉÔÜÓÁÉÔ ĭÇÙ ÆÅÊÌÅÓÚÔÊİËȟ ÈÏÇÙ ÍÅÇÖÜÌÔÏÚÉË 

a ÓÚÅÍÌïÌÅÔÍĕÄÊÕË a ÓÁÊÜÔ ÆÅÌÅÌěÓÓïÇİËÈĘÚȟ ÌÅÈÅÔěÓïÇÅÉËÈÅÚȟ ïÓ helyi, ËÒÅÁÔþÖ meg-

ÏÌÄÜÓÏËÁÔ kezdenek el keresni. 
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1.1.1. #O,/+ 
 

! ÓÚÅÒÖÅÚÅÔÆÅÊÌÅÓÚÔïÓ ÔÅÈÜÔ Á ÐÒÏÊÅËÔÃïÌÏË ÅÌïÒïÓïÔ ÔÜÍÏÇÁÔĕ ÁÌÐÒÏÊÅËÔȢ ! ËÏÒÜÂÂÁÎ 

ÍÅÇÂÅÓÚïÌÔ ïÓ ÆÅÌÓÏÒÏÌÔ ËĘÚĘÓ ÃïÌÏË ÍÅÇÖÁÌĕÓþÔÜÓÁ ïÒÄÅËïÂÅÎȟ Á ÍÁÇÁÔÁÒÔÜÓÔÕÄÏÍÜÎÙ ïÓ 

Á ÍÅÎÅÄÚÓÍÅÎÔ ÔÕÄÏÍÜÎÙ ËÅÒÅÔïÂÅÎ ÓÚÁËÍÁÉ ÔÜÍÏÇÁÔÜÓÔ ÎÙĭÊÔ Á haÌÁÄÜÓÈÏÚȢ 

! ËÏÒÜÂÂÉ þÒÜÓÏÓ ÂÅÓÚÜÍÏÌĕËÂÁÎ ÍÜÒ ÒïÓÚÌÅÔÅÓÅÎ ÂÅÍÕÔÁÔÔÕË ÁÚ /ÒÇÁÎÉÚÁÔÉÏÎÁÌ 

$ÅÖÅÌÐÏÍÅÎÔȾÓÚÅÒÖÅÚÅÔÆÅÊÌÅÓÚÔïÓ ÅÌÍïÌÅÔÉ ÍÏÄÅÌÌÊïÔȟ ÆÏÌÙÁÍÁÔÜÔ ïÓ ÍĕÄÓÚÅÒÔÁÎÜÔȢ 

%ÈÅÌÙİÔÔ ÍÜÒ ÎÅÍ ÒïÓÚÌÅÔÅÚÚİË ËİÌĘÎĘÓÅÂÂÅÎ Á ÈÜÔÔïÒÔÕÄÜÓÁÎÙÁÇÏÔȟ ÁÚ ÅÌÏÌÖÁÓÈÁÔĕ ÁÚ 

ÉÎÔïÚÍïnyi riportokban.  

#ïÌÕÎË ÅÚĭÔÔÁÌ ÁÚȟ ÈÏÇÙ Á ÍÅÇÉÓÍÅÒÔÅÓÓİË Á ËÏÎËÒïÔ ÆÏÌÙÁÍÁÔÏÔȟ ÁÍÅÌÙÅÎ ËÅÒÅÓÚÔİÌ 

a ÂÅÁÖÁÔËÏÚÜÓÏËȟ Á ÓÚÅÒÖÅÚÅÔÆÅÊÌÅÓÚÔïÓ ÅÒÅÄÍïÎÙÅËïÎÔ Á ÒïÓÚÔÖÅÖě ÉÎÔïÚÍïÎÙÅË ÖÅÚÅÔěÉ 

ïÓ ÄÏÌÇÏÚĕÉ ÅÇÙİÔÔ ĘÎÜÌÌĕ ÌïÐïÓÅËÅÔ ÔÅÓÚÎÅË ÁÆÅÌïȟ ÈÏÇÙ ÅÌěÒÅ ÌïÐÊÅÎÅË saÊÜÔ ÓÚÅÍïÌÙÅÓȟ 

ÓÚÁËÍÁÉ ïÓ ÓÚÅÒÖÅÚÅÔÉ ÃïÌÊÁÉËȟ ÓÚÅÍÌïÌÅÔÍĕÄÊÕË ÖÏÎÁÔËÏÚÜÓÜÂÁÎȟ ÈÏÇÙ ĭÊ ïÓ 

ÅÒÅÄÍïÎÙÅÓÅÂÂ ÖÜÌÁÓÚÏËÁÔ ÔÕÄÊÁÎÁË ÁÄÎÉ Á ÔïÒÓïÇ ÓÚÏÃÉÜÌÉÓ ïÓ ĕÖÏÄÁÉ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓ 

ÓÚþÎÖÏÎÁÌÜÎÁË ÊÁÖþÔÜÓÁȟ ÍÅÇĭÊþÔÜÓÁ ïÒÄÅËïÂÅÎȢ ! ÓÚÅÒÖÅÚÅÔÆÅÊÌÅÓÚÔïÓÓÅÌ ÔÜÍÏÇÁÔÊÕË ěËet 

ïÓ ÁÚ İÇÙÆÅÌÅÉËÅÔ ÉÇïÎÙÅÉË ËÉÅÌïÇþÔïÓïÂÅÎ ÍÁÇÁÓÁÂÂ ÓÚÉÎÔÅÎȟ ĘÎÜÌÌĕÂÂÁÎ ÇÏÎÄÏÌËÏÄÖÁ ïÓ 

ÃÓÅÌÅËÅÄÖÅȟ ÓÁÊÜÔ ÅÒěÆÏÒÒÜÓÁÉËÒÁ ÔÜÍÁÓÚËÏÄÖÁȢ 

%ÚÚÅÌ Á ÐÁÒÁÄÉÇÍÁ ÒÅÎÄÓÚÅÒÒÅÌ ÍÉÎÔ ÁÌÁÐÖÅÔïÓÓÅÌ ÄÏÌÇÏÚÔÁË Á ÔÁÎÜÃÓÁÄĕË Á ÓÚÅÒÖÅÚÅÔ-

ÆÅÊÌÅÓÚÔïÓÉ ÐÒÏÊÅËÔÅËÂÅÎȢ %ÌÓěÓÏÒÂÁÎ Á hÅÌÙÉȟ ÓÁÊÜÔ ÈÕÍÜÎ ÅÒěÆÏÒÒÜÓÏË ÆÅÊÌÅÓÚÔïÓÅȟ ÁÚ 

ÅÇÙïÎÉ ïÓ ËÁÐÃÓÏÌÁÔÉ ÅÒÅÄÍïÎÙÅÓÓïÇȟ ÖÁÌÁÍÉÎÔ Á ÖÅÚÅÔěÉ ïÓ ÉÎÔïÚÍïÎÙÅË ËĘÚĘÔÔÉ 

ÅÇÙİÔÔÍĴËĘÄïÓÉ ËïÓÚÓïÇÅËÂÅÎ ÖÁÌĕ ÅÌěÒÅÌïÐïÓȢ 

!Ú ÁÌËÁÌÍÁÚÏÔÔ ÍĕÄÓÚÅÒÔÁÎÔ ÉÓ ÅÒÒÅ Á ËÏÎÃÅÐÃÉĕÖÜÚÒÁ ïÐþÔÅÔÔİË ÆÅÌȟ ïÓ ÖÁÌĕÓþÔÏÔÔÕË ÍÅÇȢ 

A ÔÏÖÜÂÂÉÁËÂÁÎ ÂÅÍÕÔÁÔÊÕËȟ ÍÉÌÙÅÎ ÌïÐïÓÅËÅÎ ËÅÒÅÓÚÔİÌ ÊÕÔÏÔÔ ÅÌ ÁÚ /$ ÆÏÌÙÁÍÁÔ-csoport 

ÁÄÄÉÇȟ ÈÏÇÙ ÖÉÌÜÇÏÓȟ ËÏÎËÒïÔȟ ÖÏÎÚĕ ïÓ ÍÅÇÖÁÌĕÓþÔÈÁÔĕ ÃïÌÏËÁÔ ÔĴÚÔÅË ËÉȟ ïÓ ÒĘÇÚþÔÅÔÔÅË 

ÍÁÇÕËÎÁË Á ÒïÓÚÔÖÅÖě ÉÎÔïÚÍïÎÙÅË ÁËÃÉĕÔÅÒÖ ÆÏÒÍÜÊÜÂÁÎȢ 



7 
 

1.1.2. -%'6!,s3^4<3 FOLYAMATA 
 

! ÍÁÇÁÔÁÒÔÜÓÔÕÄÏÍÜÎÙÉ ÓÚÅÒÖÅÚÅÔÆÅÊÌÅÓÚÔïÓ ÍĕÄÓÚÅÒÔÁÎÉ ÆÏÌÙÁÍÁÔÜÎÁË ÁÚ ÅÒÒÅ ÁÚ 

ÁÌÐÒÏÊÅËÔÒÅ ËÉÆÅÊÌÅÓÚÔÅÔÔ ÓÚÁËÁÓÚÁÉÔ ÒĘÖÉÄÅÎ ÆÅÌÉÄïÚÚİËȟ ÈÏÇÙ ÁÚÔÜÎ Á ÂÅÓÚÜÍÏÌĕËÂÁÎ 

ËĘÎÎÙÅÎ ËĘÖÅÔÈÅÔěË ÌÅÇÙÅÎÅË Á ÌïÐïÓÅËȡ 

A. %ÌěËïÓÚþÔě ÍÕÎËÜÌÁÔÏË ɀ Á ÓÚÅÒÖÅÚÅÔÆÅÊÌÅÓÚÔïÓÉ ÍĕÄÓÚÅÒÔÁÎ ËÏÎËÒïÔ ÆÏÒÍÜÊÜnak 

ËÉÄÏÌÇÏÚÜÓÁȟ ÁÚ ÅÓÅÍïÎÙÅË ïÓ ÈÅÌÙÚÅÔÅË ÐÏÎÔÏÓ ÆÏÒÇÁÔĕËĘÎÙÖïÎÅË ÌïÔÒÅÈÏÚÜÓÁȟ 

a ÍÅÇÖÁÌĕÓþÔÜÓÂÁÎ ÒïÓÚÔÖÅÖěȟ ÅÌÓěÓÏÒÂÁÎ ÈÅÌÙÉÓÍÅÒÅÔÔÅÌ ÒÅÎÄÅÌËÅÚě ÔÁÎÜÃÓÁÄĕË 

ÆÅÌËïÓÚþÔïÓÅ ÔÏÖÜÂÂËïÐÚïÓÓÅÌȢ 

B. !ÄÁÔÇÙĴÊÔïÓ ÅÌÓě ÌïÐïÓÅȡ ÏÎÌÉÎÅ ÓÚÅÒÖÅÚÅÔÉ ÄÉÁÇÎĕÚÉÓ ÁÌËÁÌÍÁÚÜÓÜÎÁË ÅÌěËïÓÚþÔï-

ÓïÈÅÚ ËÁÌÉÂÒÜÌÜÓ ÁÚ ĘÎËÏÒÍÜÎÙÚÁÔÉ ÉÎÔïÚÍïÎÙÅËÒÅȟ Á ÍïÒïÓÈÅÚ ÓÚİËÓïÇÅÓ ÁÄÁÔÏË 

ÂÅÓÚÅÒÚïÓÅ ïÓ Á ÍïÒïÓ ÌÅÂÏÎÙÏÌþÔÜÓÁȢ 

C. %ÌÓě ÓÚÅÒÖÅÚÅÔÆÅÊÌÅÓÚÔïÓÉ ÉÎÔÅÒÊĭË ÆÅÌÖïÔÅÌÅ Á ÔÅÌÅÐİÌïÓ- ïÓ ÉÎÔïÚÍïÎÙÖÅÚÅÔěËËÅÌȟ 

ÌÅÈÅÔěÌÅÇ ËïÔÓÚÅÍïÌÙÅÓ ÈÅÌÙÚÅÔÂÅÎȢ 

D. $ÏËÕÍÅÎÔÕÍÏË ĘÓÓÚÅÇÙĴÊÔïÓÅ ÁÚ ÅÌÅÍÚïÓÈÅÚȢ 

 
E. 3ÚÅÒÖÅÚÅÔÆÅÊÌÅÓÚÔïÓÉ ÄÉÁÇÎĕÚÉÓ ÅÌËïÓÚþÔïÓÅȾÁÚ ÁÄÁÔÏË ÅÌÅÍÚïÓÅ ïÓ ËÉïÒÔïËÅÌïÓÅȟ 

az ĘÓÓÚÅÇÙĴÌÔ ÁÄÁÔÏË ÁÌÁÐÊÜÎ ÔÁÎÕÌÍÜÎÙ ËïÓÚþÔïÓÅȢ 

 
F. 6ÉÓÓÚÁÃÓÁÔÏÌÜÓ ÁÄÜÓÁ ÁÚ ÉÎÔïÚÍïÎÙÅËÒěÌ ËÉÁÌÁËþÔÏÔÔ ÄÉÁÇÎÏÓÚÔÉËÕÓ ÅÒÅÄÍïÎÙÅË 

ÁÌÁÐÊÜÎȟ ÁÚ ÉÎÔÅÒÊĭÂÁÎ ÒïÓÚÔ ÖÅÔÔ ÖÅÚÅÔěËÎÅËȢ %ÈÈÅÚ ÐÒÅÚÅÎÔÜÃÉĕ ËïÓÚþÔïÓÅ ïÓ 

a ÔÁÎÕÌÍÜÎÙ ÍÅÇÏÓÚÔÜÓÁȢ 

G. #ïÌËÉÔĴÚě ÓÚÅÒÖÅÚÅÔÆÅÊÌÅÓÚÔïÓÉ ×ÏÒËÓÈÏÐÏË ÖÅÚÅÔïÓÅ ÊĘÖě ÔÅÒÖÅÚïÓ ÆĕËÕÓÓÚÁÌȢ 

 
H. #ÓÅÌÅËÖïÓÉ ÔÅÒÖ ÍÅÇÁÌËÏÔÜÓÜÔ ÅÌěËïÓÚþÔě ×ÏÒËÓÈÏÐÏË φ ÓÚÁËÍÁÉ ÔÅÒİÌÅÔÅÎ 

 
I. !ËÃÉĕÔÅÒÖ þÒÜÓÁ ÁÚ ÅÇÙïÎÉ ÉÎÔïÚÍïÎÙÉ ÆÏÌÙÁÍÁÔÏËÂÁÎ ïÓ Á ËÏÎÚÏÒÃÉÕÍ ÓÚÉÎÔÊïÎ 

 
J. ! ÍÅÇÁÌËÏÔÏÔÔ ÉÎÎÏÖÜÃÉĕË ÂÅÖÅÚÅÔïÓÅ ïÓ Á ÂÅÖÅÚÅÔïÓ ÔÜÍÏÇÁÔÜÓÁ 

 
K. 6ÉÓÓÚÁÃÓÁÔÏÌÜÓ Á ËÏÎÚÏÒÃÉÕÍÉ ÃïÌÏËÈÏÚȟ ÚÜÒÜÓȟ ÕÔÜÎËĘÖÅÔïÓȢ 
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1.1.3. AZ !+#)s4%26 
 

! ÓÚÅÒÖÅÚÅÔÆÅÊÌÅÓÚÔïÓ ÃïÌÊÁȟ ÈÏÇÙ ÁÚ ÉÎÔïÚÍïÎÙÅË ÍÜÓ ÅÒÅÄÍïÎÙÅËÒÅ ÊÕÓÓÁÎÁË ÔÅÖïËÅÎÙ-

ÓïÇİËËÅÌȢ %ÈÈÅÚ ÍÜÓÆÁÊÔÁ ÇÏÎÄÏÌËÏÄÜÓÍĕÄÒÁ ïÓ ÍÜÓ ÔÅÎÎÉÖÁÌĕËÒÁ ÖÁÎ ÓÚİËÓïÇİËȢ 

%ÚÅËÈÅÚ ĭÇÙ ÊÕÔÏÔÔÕÎË ÅÌ Á ÐÒÏÊÅËÔ ÓÏÒÜÎȟ ÈÏÇÙ ÅÇïÓÚÅÎ ÁÚ ÁÌÁÐÏËÔĕÌ ÜÔÇÏÎÄÏÌÔÕË 

a ÖÅÚÅÔěËËÅÌ ïÓ Á ÂÅÖÏÎÔ ÍÕÎËÁÔÜÒÓÁËËÁÌ ÁÚ ÉÎÔïÚÍïÎÙ ÍĴËĘÄïÓÅ ÍĘÇĘÔÔ ÜÌÌĕ 

ÁÌÁÐÆÅÌÔÅÖïÓÅËÅÔȟ ÒÅÎÄÓÚÅÒÅËÅÔȢ %ÚÔ ËĘÖÅÔěÅÎ ïÒÔÅÌÍÅÓ ÁÚ ĭÊȟ ÅÌÔïÒě ÃïÌÏËÁÔ ËÉÔĴÚÎÉȟ ÈÏÇÙ 

ÁÚÔÜÎ ÖÁÌĕÂÁÎ ÍÜÓ ÅÒÅÄÍïÎÙ ÓÚİÌÅÔÈÅÓÓÅÎȢ 

!Ú ÁËÃÉĕÔÅÒÖ ÓÚÅÒÅÐÅȟ ÈÏÇÙ Á ÍÅÇÖÜÌÔÏÚÏÔÔ ÃÓÅÌÅËÖïÓÔ ÅÇÙ ÔÕÄÁÔÏÓ ÔÅÒÖ ÓÚÉÎÔÊïÎ ÅÌěÒÅ 

ÒĘÇÚþÔÓÅȢ ! ÔÅÒÖÅÚïÓÔ ÍÜÒ ÁÚ ÅÌÓě ÍÅÇÂÅÓÚïÌïÓÅË ïÓ ÁÚÔÜÎ ÁÚ ÁÄÁÔÇÙĴÊÔïÓ ÉÄěÓÚÁËÜÂÁÎ 

ÅÌËÅÚÄÔİËȟ ÈÉÓÚÅÎ ÍÉÎÄÅÎ ïÒÉÎÔÅÔÔěÌ ÍÅÇËïÒÄÅÚÔİËȡ ÍÉ ÁÚ ÅÌËïÐÚÅÌïÓÅȟ ÍÉÌÙÅÎ ËÉÍÅÎÅÔÅÔ 

ÓÚÅÒÅÔÎÅ ÍÅÇÖÁÌĕÓÕÌÎÉ ÌÜÔÎÉȢ 

Amikor  a ÃïÌÏË ËÉÔĴÚïÓïÔ ËĘÖÅÔěÅÎ ÅÌËïÓÚİÌÔ a ËİÌĘÎÂĘÚě ÍĕÄÏÎ ɉÉÎÔÅÒÊĭȟ ÍÅÇÂÅÓÚïÌïÓÅËȟ 

ÄÏËÕÍÅÎÔÕÍÅÌÅÍÚïÓȟ ÏÎÌÉÎÅ ÆÅÌÍïÒïÓɊ ĘÓÓÚÅÇÙĴÊÔĘÔÔ ÁÄÁÔÏËÂĕÌ Á ÓÚÅÒÖÅÚÅÔÆÅÊÌÅÓÚÔïÓÉ 

ÄÉÁÇÎĕÚÉÓȟ ÅÎÎÅË ÅÒÅÄÍïÎÙÅÉÒěÌ ÖÉÓÓÚÁÊÅÌÚïÓÔ ÁÄÔÕÎË Á ËïÔ ÌÅÇÆÏÎÔÏÓÁÂÂ ÖÅÚÅÔěÎÅËȢ 

+ïÓěÂÂ ÁÚ ÉÎÔïÚÍïÎÙÅË ËĘÚïÐÖÅÚÅÔěÉÖÅÌ ÉÓ ÜÔÇÏÎÄÏÌÔÕË Á ÔÁÒÔÁÌÍÜÔȟ ïÓ ÍÅÇÎïÚÔİËȟ ÈÏÇÙ 

milyen ÌÅÈÅÔěÓïÇÅËÅÔ ÌÜÔÎÁË az ÅÌěÒÅÌïÐïÓÒÅȢ ̂ ÇÙ vontuk be a ÖÅÚÅÔě ËÏÌÌïÇÜËÁÔ az ÅÌÅÍÚěȟ 

ïÒÔÅÌÍÅÚěȟ ïÓ ËïÓěÂÂ Á ÔÅÒÖÅÚě ÍÕÎËÜÂÁȢ 

&ÏÎÔÏÓ ÖÏÌÔ ÁÚ ÁÌÁÐÏËÔĕÌ ÌÅÆÅËÔÅÔÎÉ Á ÈÏÓÓÚĭ ÔÜÖĭ ÔÅÒÖÅÚïÓÈÅÚ ÓÚİËÓïÇÅÓ ÅÌÍïÌÅÔÉ 

ËÅÒÅÔÅËÅÔȟ ÅÚïÒÔ ÜÔÁÄÔÕË ÁÚ ÅÒÅÄÍïÎÙÅÓ ÓÚÅÒÖÅÚÅÔÉ ÍĴËĘÄïÓ ÅÇÙ ËÉÆÅÊÅÚÅÔÔÅÎ ÍÏÄÅÒÎ 

ÔÕÄÜÓÁÎÙÁÇÜÔȢ ! ÓÚÅÒÖÅÚÅÔÆÅÊÌÅÓÚÔïÓ ÅÇÙÂÅÎ ÓÚÅÍÌïÌÅÔÆÏÒÍÜÌĕ ÖÅÚÅÔěËïÐÚïÓ ÉÓ ÌÅÔÔ þÇÙȢ 

A ÒïÓÚÔÖÅÖěË ïÌÅÓÂÅÎȟ ÁÚ ÜÌÔÁÌÕË ÖÅÚÅÔÅÔÔ ÉÎÔïÚÍïÎÙ ÐïÌÄÜÊÜÎ ÉÓÍÅÒÈÅÔÔïË ÍÅÇ a 

ÔÕÄÜÓÁÎÙÁÇÏÔȟ ÁÍÅÌÙÎÅË ÂÉÒÔÏËÜÂÁÎ ÆÅÌïÐþÔÈÅÔÎÅË ÅÇÙ ÅÒÅÄÍïÎÙÅÓÅÂÂ ÖÅÚÅÔěÉ ÁÔÔÉÔĴÄĘÔȟ 

ïÓ ÅÚ ÁÚÔÜÎ ÍÅÇÎÙÉÔÈÁÔÊÁ ÁÚ ÕÔÁÔ Á ÓÚÅÒÖÅÚÅÔÉ ÈÁÔïËÏÎÙÓÜÇ ÅÇÙ ĭÊ ÓÚÉÎÔÊïÈÅÚȢ 

+İÌĘÎĘÓÅÎ ÆÏÎÔÏÓ ÃïÌ ÖÏÌÔȟ ÈÏÇÙ ÁÚ ĭÊ ÔÕÄÜÓÁÎÙÁÇ ÎÅ ÍÁÒÁÄÊÏÎ ÎÜÌÕËȟ ÈÁÎÅÍ ÔÏÖÜÂÂ 

ÜÒÁÍÏÌÊÏÎ Á ÐÒÏÊÅËÔÂÅÎ ÒïÓÚÔÖÅÖě ÉÎÔïÚÍïÎÙÅË ÍÕÎËÁÔÜÒÓÁÉÈÏÚ ÉÓȟ ÈÏÇÙ ËïÓěÂÂ ÁÚÔ 

ÈÁÓÚÎÏÓþÔÁÎÉ ÔÕÄÊÜËȟ ïÓ ÔÜÍÏÇÁÓÓÁ ěËÅÔ ÁËÜÒ ÍÁÇÜÎïÌÅÔİËȟ szakmai ïÌÅÔİÌ ÅÒÅÄÍïÎÙÅÓÅÂÂ 

ÖÅÚÅÔïÓïÂÅÎȢ 
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!ÈÏÇÙ Á ÐÒÏÊÅËÔ ÅÌÅÊïÎ ÍÅÇÆÏÇÁÌÍÁÚÜÓÒÁ ËÅÒİÌÔȡ ÎÙÉÔÏÔÔÁÂÂȟ ÉÎÎÏÖÁÔþÖÁÂÂ ÇÏÎÄÏÌËÏÄÜÓ-

ÍĕÄÒÁ ÓÚÏËÔÁÓÓÕË Á ËÏÌÌïÇÜËÁÔȢ %Ú ÁÚÔÜÎ ËïÐÅÓÓï ÔÅÓÚÉ ěËÅÔ ÁÒÒÁ ÉÓȟ ÈÏÇÙ ÁÚ ÉÎÔïÚÍïÎÙÅË 

ËĘÚĘÔÔÉ ÅÇÙİÔÔÍĴËĘÄïÓÂÅÎ ÅÒÅÄÍïÎÙÅÓÅÂÂÅÎ ÖÅÈÅÓÓÅÎÅË ÒïÓÚÔȟ ÈÁ ÅÚ Á ÃïÌȢ 

Az ÁËÃÉĕÔÅÒÖ ÅÌËïÓÚþÔïÓÅ egy folyamat szakasza a ÖïÇÓě ÜÌÌÏÍÜÓȟ a ÂÅÖÅÚÅÔïÓ ÅÌěÔÔȢ Hogy az 

ÁÚ ÅÌÍïÌÅÔÉ ïÓ ÍĕÄÓÚÅÒÔÁÎÉ ËÏÎÃÅÐÃÉĕ ïÌÅÔÒÅ ËÅÌÈÅÓÓÅÎȟ ÒÅÎÄÓÚÅÒÅÌÍïÌÅÔÉ ËÅÒÅÔÂÅÎ 

gondolkodtunk a ÖÜÌÔÏÚÜÓÏËÒĕÌȢ %ÇÙÒïÓÚÔ figyelembe ÖÅÔÔİËȟ hogy minden ÉÎÔïÚÍïÎÙ ÍÜÓ 

ÌÅÈÅÔěÓïÇÅËËÅÌ  ïÓ  ÓÁÊÜÔÏÓÓÜÇÏËËÁÌ  ÉÎÄÕÌȟ  ÅÚïÒÔ  ÎÅÍ  ËþÖİÌÒěÌ  ÈĭÚÔÕË  ÒÜÊÕË  Á ÆÅÊÌÅÓÚÔïÓ 

ȵÚÕÂÂÏÎÙÜÔȱȟ ÈÁÎÅÍ ÍÉÎÄÅÎ ÌïÐïÓÎïÌ ÈÁÎÇÏÌÔÕË Á ÈÅÌÙÉ ÓÁÊÜÔÏÓÓÜÇÏËÈÏÚ Á ÍÅÇÖÁÌĕÓþÔÜÓÔȢ 

-ÜÓÒïÓÚÔ ÁÚ ÁÌÁÐÖÅÔěÂÂȟ ÅÇÙÓÚÅÒĴÂÂÅÎ ÖÜÌÔÏÚÔÁÔÈÁÔĕ ïÓ ÖÜÌÔÏÚÔÁÔÁÎÄĕ ÅÌÅÍÅËÔěÌ 

haladtunk a komplÅØÅÂÂȟ ÎÁÇÙÏÂÂ ÂÅÆÅËÔÅÔïÓÔ ÉÇïÎÙÌě ÖÜÌÔÏÚÜÓÏË ÆÅÌïȢ &ÅÎÎÔÁÒÔÈÁÔĕ 

ÈÁÌÁÄÜÓÔ megÖÁÌĕÓþÔÁÎÉ ÍÜÓËïÐÐÅÎ nem ÌÅÈÅÔÓïÇÅÓȢ OÓ ÂÜÒ ÎïÈÁ a ÈÁÌÁÄÜÓ İÔÅÍÅ ÌÁÓÓĭÎÁË 

ÌÜÔÓÚÉËȟ ïÒÄÅÍÅÓÎÅË ÔÁÒÔÏÔÔÕË ÉÎËÜÂÂ ÅÚÔ Á ÔÅÒÈÅÔ ÖÉÓÅÌÎÉȟ ÓÅÍÍÉÎÔ ĭÇÙ ÅÌËĘÌÔÅÎÉ ÁÚ 

%ÕÒĕÐÁÉ 5ÎÉĕ ÐïÎÚïÔȟ ÈÏÇÙ ÁÚÔÜÎ ïÖÅËËÅÌ ËïÓěÂÂ ÎÙÏÍÁ ÓÅ ÍÁÒÁÄÊÏÎ Á ÍÕÎËÜÎËÎÁËȢ 

Az ÁËÃÉĕÔÅÒÖ ÔÅÈÜÔ alaposan ÜÔÇÏÎÄÏÌÔȟ ÅÌÍïÌÅÔÉ ïÓ ÍĕÄÓÚÅÒÔÁÎÉ ÓÚÅÍÐÏÎÔÂĕÌ is tudatosan 

ÆÅÌïÐþÔÅÔÔȟ ÓÚÁËÁÓÚÏËÒÁ ÂÏÎÔÏÔÔ ÆÏÌÙÁÍÁÔÂÁÎ ÊĘÔÔ ÌïÔÒÅȢ 

3ÏËÁÔ ÔÅÔÔİÎË ÁÚïÒÔȟ ÈÏÇÙ ÖÁÌĕÄÉȟ ÂÉÚÁÌÏÍÔÅÌÉ ËÁÐÃÓÏÌÁÔÏËÁÔ ïÐþÔÓİÎË ËÉ Á ÒïÓÚÔÖÅÖěËËÅÌȟ 

ÁÍÉ ÍÅÎÔïÎ ÌÅÈÅÔÓïÇÅÓ ÌÅÓÚ ÅÌÆÏÇÁÄÎÉÕË Á ÍÅÓÓÚÉÒěÌ ÊĘÔÔ ÓÚÁËÅÍÂÅÒÅËÅ ÇÏÎÄÏÌÁÔÁÉÔȟ 

javaslatait. 

)ÇÙÅËÅÚÅÔİÎË Á ÍÉÎÉÍÜÌÉÓÒÁ ÃÓĘËËÅÎÔÅÎÉ Á ÂÅÁÖÁÔËÏÚÜÓ ËÅÌÔÅÔÔÅ ËïÎÙÅÌÍÅÔÌÅÎÓïÇÅÔȟ ÂÜÒ 

ÔÕÄÔÕË ïÓ ËÏÍÍÕÎÉËÜÌÔÕËȟ ÈÏÇÙ ÅÚ ÍÉÎÄÅÎËïÐÐÅÎ ÉÇïÎÙÅÌ ÐÌÕÓÚ ÉÄěÔ ïÓ ÅÎÅÒÇÉÜÔȢ 

%ÌÓě ÌïÐïÓËïÎÔ ÁÒÒÁ ËïÒÔİË Á ÖÅÚÅÔěËÅÔȟ ÈÏÇÙ ËÏÍÍÕÎÉËÜÌÊÜË Á ÔÅÒÖÅÉËÅÔ ïÓ Á ÌïÐïseket, 

hogy ne ïÒÊÅ ÍÅÇÌÅÐÅÔïÓËïÎÔ a ÍÕÎËÁÔÜÒÓÁËÁÔȟ ami ÔĘÒÔïÎÎÉ fog. Tapasztalataink szerint 

a ÐÒÏÊÅËÔ ÅÌÖïÓÚ ÁÍ ÍÜÓ ÐÒÏÊÅËÔÅË ÅÒÄÅÊïÂÅÎȟ ÅÚïÒÔ ÁÌÁÐÖÅÔěÅÎ Á ËÏÌÌïÇÜÉÎË ÓÚÅÍïÌÙÅÓ 

ÂÉÚÁÌÏÍïÐþÔě ËïÐÅÓÓïÇÅÉÒÅ ïÓ ÈÁÔÜÓÜÒÁ ÔÜÍÁÓÚËÏÄÈÁÔÔÕÎËȟ hogy ÆÏÌÙÔÏÎÏÓÓÜÇÏÔ adjanak 

a ÔĘÒÔïÎïÓÅËÎÅËȢ 

!Ú ÉÎÔïÚÍïÎÙ ÊÅÌÌÅÍÚěÉÎÅËȟ ÁËÔÕÜÌÉÓ ÈÅÌÙÚÅÔïÎÅË ÍÅÇÉÓÍÅÒïÓÅ ÅÌÓěËïÎÔ ÖÏÌÔ ÆÏÎÔÏÓȟ 

ÅÚÕÔÜÎ ÆÅÌÔÜÒÔÕË Á ÖÅÚÅÔěË ïÓ ÍÕÎËÁÔÜÒÓÁË ÓÚÅÒÖÅÚÅÔÅÔ ïÒÉÎÔě ÃïÌÊÁÉÔȟ ÍÁÊÄ ÅÇÙ ÅÇÙÓïÇÅÓ 

ÓÚÅÍÌïÌÅÔÅÔ ÁÄĕ keretet adtunk ÜÔȟ hogy a ÊĘÖěÒÅ ÖÏÎÁÔËÏÚĕ ÅÌËïÐÚÅÌïÓÅÉË ÌÅÈÅÔěÌÅÇ ÍÉÎïÌ 

ËÏÈÅÒÅÎÓÅÂÂï ÖÜÌÊÁÎÁËȢ 



10 
 

1.2. 2O3:46%6y ).4O:-O.9%+ 
 

A projektben 7 ÔÅÌÅÐİÌïÓ ÓÚÏÃÉÜÌÉÓ ÉÎÔïÚÍïÎÙÅÉ ÖÅÔÔÅË ÒïÓÚÔȟ Á ËÏÒÜÂÂÁÎ ÍÅÇÆÏÇÁÌÍÁ-

ÚÏÔÔÁËÔĕÌ ÎïÍÉÌÅÇ ÅÌÔïÒěÅÎ ĕÖÏÄÁÉ ÆÅÊÌÅÓÚÔïÓÒÅ ÎÅ ËÅÒİÌÔ ÓÏÒȢ !Ú Á ËïÓěÂÂÉÅËÂÅÎ ÆÏÎÔÏÓ 

ËïÒÄïÓÅ ÌÅÈÅÔ Á ÈÁÓÏÎÌĕ ËÏÎÚÏÒÃÉÕÍÏËÎÁËȟ ÈÏÇÙ Á ÄĘÎÔïÓÈÏÚÁÔÁÌ ÅÌÊÜÒÜÓÁÉÔ ïÓ ÓÚÅÍ-

pontjait transzparenÓÓï ÔÅÇÙïË ÅÇÙÍÜÓ ËĘÚĘÔÔȢ %Ú ÌÅÈÅÔěÖï ÔÅÎÎïȟ ÈÏÇÙ ÁÚ ÉÇïÎÙÅÉË 

ÍÁÇÁÓÁÂÂ ÁÒÜÎÙÂÁÎ ÔÅÌÊÅÓþÔÈÅÔěË ÌÅÇÙÅÎÅËȢ 

!Ú ÁÌÜÂÂÉ ÉÎÔïÚÍïÎÙÅË ÖÅÔÔÅË ÒïÓÚÔ Á ÆÅÊÌÅÓÚÔïÓÂÅÎȡ 

 
1) %ÇïÓÚÓïÇİÇÙÉ ïÓ 3ÚÏÃÉÜÌÉÓ %ÌÌÜÔĕ 3ÚÅÒÖÅÚÅÔ Battonya 

2) +ÅÖÅÒÍÅÓÉ #ÓÁÌÜÄÓÅÇþÔěȟ 'ÏÎÄÏÚÜÓÉ ïÓ 3ÚÏÃÉÜÌÉÓ +ĘÚÐÏÎÔ 

3) -ÅÄÇÙÅÓÅÇÙÈÜÚÁ 6ÜÒÏÓÉ vÎËÏÒÍÜÎÙÚÁÔ 'ÏÎÄÏÚÜÓÉ +ĘÚÐÏÎÔ 

4) 'ÏÎÄÏÚÜÓÉ +ĘÚÐÏÎÔ $ÏÍÂÅÇÙÈÜÚ 

5) !ÌÁÐÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÉ +ĘÚÐÏnt -ÅÚěÈÅÇÙÅÓ 

6) -ÅÚěËÏÖÜÃÓÈÜÚÉ (ÕÍÜÎ 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ +ĘÚÐÏÎÔ 

7) 0ÕÓÚÔÁÏÔÔÌÁËÁÉ (ÕÍÜÎ 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ +ĘÚÐÏÎÔ 
 
 

1.3. SZAKMAI O3 3:%26%:%4) +!0#3/,s$<3/+ AZ /.,).% -O2O3 !,!0*<. 
 

! ÔÏÖÜÂÂÉÁËÂÁÎ Á ËïÓěÂÂ ÔÅÌÊÅÓ ÒïÓÚÌÅÔÅÓÓïÇÇÅÌ ÂÅÍÕÔÁÔÏÔÔ ËÏÎÚÏÒÃÉÕÍÉ ÄÉÁÇÎĕÚÉÓ 

adataiÂĕÌ ÖÜÌÏÇÁÔÏÔÔ ÎïÈÜÎÙ ÓÚÅÍÐÏÎÔ ÁÌÁÐÊÜÎ ÁÚÔ ÍÕÔÁÔÊÕË ÂÅȟ ÈÏÇÙÁÎ ËÁÐÃÓÏÌĕÄÎÁË 

ÅÇÙÍÜÓÈÏÚ Á ÆÅÎÔÉ ÉÎÔïÚÍïÎÙÅË ÊÅÌÌÅÍÚě ÓÁÊÜÔÏÓÓÜÇÁÉËÏÎ ËÅÒÅÓÚÔİÌȟ ïÓ ÅÚ ÍÉÌÙÅÎ ÄĘÎÔïÓÔ 

ÔÜÍÏÇÁÔĕ ismereteket ad a konzorcium ïÓȾÖÁÇÙ a ÔÅÌÅÐİÌïÓÅË esetlegesen ÅÇÙİÔÔÍĴËĘÄÖÅ 

fejlesztÅÎÉ ÓÚÜÎÄïËÏÚĕ ÖÅÚÅÔěÉ ÓÚÜÍÜÒÁȢ 

!Ú ÉÎÔïÚÍïÎÙÅË ËĘÚĘÓ ÊÅÌÌÅÍÚěÉ ËÉÒÁÊÚÏÌÎÁË ÅÇÙ ÎÁÇÙÏÂÂ ÌïÐÔïËĴ ïÓ ÕÇÙÁÎÁËËÏÒ 

ÒïÓÚÌÅÔÅÓÅÂÂ ËïÐÅÔ ÉÓ ÁÒÒĕÌȟ ÈÏÇÙ Á ËÏÎÚÏÒÃÉÕÍ ÔÅÒİÌÅÔïÎ ÍÉÌÙÅÎ ÜÌÌÁÐÏÔÂÁÎ ÖÁÎÎÁË ÁÚ 

ÉÎÔïÚÍïÎÙÅËȢ %ÎÎÅË ÁÌÁÐÊÁ Á ÈÏÓÓÚĭ ÔÜÖÏÎ ÅÒÅÄÍïÎÙÅÓÅÎ ÍĴËĘÄě Ózervezetek 

ÖÏÎÜÓÁÉÂĕÌ ĘÓÓÚÅÜÌÌþÔÏÔÔ ïÓ ÁÚ ĘÎËÏÒÍÜÎÙÚÁÔÉ ÓÚÅÒÖÅÚÅÔÅËÒÅ ÁËÔÕÁÌÉÚÜÌÔȟ ÜÔÓÚÁÂÏÔÔ 

ÍïÒěÅÓÚËĘÚȢ 
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1.3.1. ).4O:-O.9) %2y&/22<3/+ A 4%,*%3^4-O.9 O2$%+O"%. 

+ÉÔĘÌÔěË ÓÚÜÍÁ ïÓ ÍÅÇÏÓÚÌÜÓÁ ÉÎÔïÚÍïÎÙÉ ÓÔÜÔÕÓÚ ÉÌÌÅÔÖÅ ÉÎÔïÚÍïÎÙÅË ÍÅÎÔïÎȡ 
 
 

 
! ÔÜÂÌÜÚÁÔÒÁ ÒÜÔÅËÉÎÔÖÅ ÅÌÓěÒÅ ÉÓ ÊĕÌ ÌÜÔÓÚÉËȟ ÈÏÇÙ ÁËÁÄ ÆÅÊÌÅÓÚÔÅÎÉ ÖÁÌĕ ÁÚ ÏÎÌÉÎÅ ÄÉÁÇÎĕÚÉÓ 

szerint. A ÍïÒïÓÉ ïÒÔïËÅË +ÅÖÅÒÍÅÓÔ ËÉÖïÖÅ Á ÆÅÊÌÅÓÚÔÅÎÄě ËÁÔÅÇĕÒÉÜÂÁ ÔÁÒÔÏÚÎÁËȢ 

3ÚÅÒÖÅÚÅÔÉ ÓÔÜÔÕÓÚ ÔÅËÉÎÔÅÔïÂÅÎ ÎÉÎÃÓÅÎÅË ÎÁÇÙ ËİÌĘÎÂïÇÅË Á ÖÜÌÁÓÚÏÌĕË ÖïÌÅÍïÎÙïÂÅÎȟ 

ïÓ ÅÚ Êĕ ËÉÉÎÄÕÌÜÓÉ ÁÌÁÐ Á ÆÅÊÌÅÓÚÔïÓÈÅÚȟ ÍÅÒÔ ÁÚÔ ÉÍÐÌÉËÜÌÊÁȟ ÈÏÇÙ ÌïÔÅÚÉË ÅÇÙ ÖÉÓÚÏÎÙÌÁÇ 

ËĘÚĘÓ ÍÅÇïÒÔïÓ a helyzetre ÖÏÎÁÔËÏÚĕÁÎȢ A z ÅÌÓě ÓÚÜÍĭ ÖÅÚÅÔěË ïÓ a ÍÕÎËÁÔÜÒÓÁË ËĘÚĘÔÔÉ 

6 tizedes ÅÌÔïÒïÓ ekkora ÐÏÐÕÌÜÃÉĕÎÜÌ ÍïÇ nem ÔĭÌ nagy, 10% ËĘÒİÌÉȟ a ËïÓěÂÂÉÅËÂÅÎ 
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ËÅÒÅÓÓİË a nagyobb ÅÌÔïÒïÓÅËÅÔȟ ahol ez tendencia szeÒĴÅÎ megjelenik, ott  fontos İÚÅÎÅÔÅ 

lehet. 

*ĕÌ ÌÜÔÈÁÔĕȟ ÈÏÇÙ "ÁÔÔÏÎÙÁ ÅÇÙİÔÔÍĴËĘÄïÓÉ ÈÁÊÌÁÎÄĕÓÜÇÁ Á ÔĘÂÂÉ ÉÎÔïÚÍïÎÙÈÅÚ ËïÐÅÓÔ 

ÎÁÇÙÏÎ ÁÌÁÃÓÏÎÙȢ %Ú ÁÚ ÅÌÌÅÎÜÌÌÜÓ ÓÁÊÎÏÓ Á ÐÒÏÊÅËÔ ÆÏÌÙÁÍÜÎ ÎÅÍ ÃÓĘËËÅÎÔȟ Óět, 

a ÐÏÌÇÜÒÍÅÓÔÅÒ ĭÒ ÐÒÏÊÅËÔ ÉÒÜÎÔÉ ÓÚËÅÐÓÚÉÓïÖÅÌ ÉÎÄÕÌÖÁ ÎÁÇÙ ÖÁÌĕÓÚþÎĴÓïÇÇÅÌ 

ÍÅÇÈÁÔÜÒÏÚÔÁ ÁÚ ÉÎÔïÚÍïÎÙÖÅÚÅÔě ïÓ ËÏÌÌïÇÜÉÎÁË ÖÉÓÅÌËÅÄïÓïÔ ÉÓȢ 3ÁÊÎÏÓ Á ÍïÒïÓÉ ïÒÔïËÅÉË 

ÉÓ ÒÅÎÄËþÖİÌ ÁÌÁÃÓÏÎÙÁËȟ ÓÁÊÎÜÌÁÔÏÓȟ ÈÏÇÙ ÎÅÍ ÔÕÄÔÁË ïÌÎÉ Á ÐÒÏÊÅËÔ ËþÎÜÌÔÁ ÌÅÈÅÔěÓïÇÅËËÅÌȟ 

ÉÇÅÎ ÎÁÇÙ ÓÚİËÓïÇİË ÌÅÎÎÅ ÒÜȢ 

+ÕÎÜÇÏÔÁ ÍïÒÅÔÅ ÍÉÁÔÔ Á ËÉÔĘÌÔěË ÁÒÜÎÙÁ ÍÅÇÆÅÌÅÌěȟ ÅÚ ÎÅÍ ÅÇÙİÔÔÍĴËĘÄïÓÉ ÐÒÏÂÌïÍÜÔ 

ÊÅÌÚě ÍÅÎÎÙÉÓïÇȢ 

! ÔÏÖÜÂÂÉÁËÂÁÎ ÒÜÎïÚİÎË ÁÚ ÅÒěÆÏÒÒÜÓÏË ÜÌÌÁÐÏÔÜÎÁË ÔÅÌÊÅÓ ËÅÒÅÓÚÔÍÅÔÓÚÅÔïÔ ÍÅÇÍÕÔÁÔĕ 

ÍÜÔÒÉØÒÁȟ ÁÍÅÌÙÂÅÎ ÎïÇÙ ÔÅÒİÌÅÔ ɀ ÃïÌÏË ïÓ ÊĘÖěËïÐȟ ÍÏÔÉÖÜÃÉĕ ïÓ ÈÁÊÔĕÅÒěËȟ ÔÅÌÊÅÓþÔÍïÎÙ 

akÁÄÜÌÙÏË ïÓ ÖïÇÒÅÈÁÊÔÜÓ ÆÅÊÌÅÔÔÓïÇÅ ɀ ÉÌÌÅÔÖÅ ÈÜÒÏÍ ÓÚÅÒÖÅÚÅÔÉ ÓÚÉÎÔ ËÅÒÅÓÚÔÍÅÔÓÚÅÔïÂÅÎ 

ÌÅÈÅÔ ÌÜÔÎÉȟ ÍÉ Á ÈÅÌÙÚÅÔ ÁÚ ÉÎÔïÚÍïÎÙÅËÎïÌȢ 



13 
 

 
 

A ËÉÖÜÌĕÓÜÇ ÄÉÁÇÎĕÚÉÓÂÁÎ ÖÉÚÓÇÜÌÔ 36 ÔÅÒİletet tekintve a konzorcium ÜÌÔÁÌÜÎÏÓ ÊÅÌÌÅÍÚěÊÅȟ 

ÈÏÇÙ ÐÒÏÂÌïÍÁÓÜÖÂÁÎ ÖÁÎÎÁË ÁÚ ïÒÔïËÅËȢ !ÚÏÎÎÁÌÉ ÉÎÔïÚËÅÄïÓÔ ÉÇïÎÙÌě ÔÅÒİÌÅÔ ÁÚ ÅÇÙïÎÉ 

ÔÅÌÊÅÓþÔÍïÎÙ ÁËÁÄÜÌÙÏË ÖÉÌÜÇÁȢ %ÚÅËÅÔ Á ÆĕËÕÓÚÏËÁÔ Á ÖÅÚÅÔěË ÁÚ ÉÎÔÅÒÊĭËÂÁÎ ÉÓ ÅÍÌþÔÅÔÔïË 

ÍÜÒȟ ÎÁÇÙ ÖÁÌĕÓÚþÎĴÓïÇÇÅÌ ÉÔÔ ÖÁÎ Á ÌÅÇÎÁÇÙÏÂÂ ÌÅÈÅÔěÓïÇ ÁÚ ÅÌěÒÅÌïÐïÓÒÅȟ ÍÉËĘÚÂÅÎ ÅÚÅË 

ÎÅÈÅÚþÔÉË ÌÅÇÉÎËÜÂÂ Á ËþÖÜÎÔ ÅÒÅÄÍïÎÙÅË ÅÌïÒïÓïÔȢ 

! ÎïÇÙ ÄÉÍÅÎÚÉĕ ÍÅÎÔïÎ ÒÜÎïÚÖÅ ÁÚ ÅÇÙïÎÉ ÐÏÔÅÎÃÉÜÌÏËÒÁȟ ÌÜÔÓÚÉËȟ ÈÏÇÙ Á ËÉÔĘÌÔěË ËĘÚİÌ ÁÚ 

ÁËÁÄÜÌÙÏË ÌÅËİÚÄïÓÅ ËÉÖïÔÅÌïÖÅÌ Á ÔĘÂÂÉ ÔÅÒİÌÅÔ ÍĴËĘÄïÓïÔ ÍÕÎËÁÖÜÌÌÁÌĕË ÌÜÔÊÜË 

legkritikusabban. 
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! ÃÓÁÐÁÔÍĴËĘÄïÓÔ ÅÇÙĘÎÔÅÔĴÅÎ Á ËĘÚïÐÖÅÚÅÔěË ÌÜÔÊÜË Á ÌÅÇÐÒÏÂÌïÍÜÓÁÂÂÎÁk: 
 
 
 

 
2ïÓÚÌÅÔÅÓÅÂÂÅÎ ËÉÄÅÒİÌ ÁÚ ÁÌÜÂÂÉȟ ÅÇÙïÎÉ ÖÜÌÁÓÚÏËÁÔ ÔÁÒÔÁÌÍÁÚĕ ÔÜÂÌÜÚÁÔÂĕÌȟ ÈÏÇÙ ÍÉÖÅÌ ÉÓ 

ÖÁÎ ÔÅÎÎÉÖÁÌĕ ÐÏÎÔÏÓÁÂÂÁÎȡ Á ÍÅÇĭÊÕÌÜÓ ÉÇïÎÙÅ ÎÁÇÙÏÎ ÍÁÇÁÓȟ ïÓ ÁËÁÄÜÌÙÏËÂÁ İÔËĘÚÉËȟ 

ÎÉÎÃÓ ÌÅÈÅÔěÓïÇ Á ÖÜÌÔÏÚÜÓÏËÂÁÎ ÖÁÌĕ ÁËÔþÖ ïÓȾÖÁÇÙ ÐÒÏÁËÔþÖ ÒïÓÚïÔÅÌÒÅȟ ÉÌÌÅÔÖÅ Á ÃÓÁÐÁÔ 

ËÕÌÔĭÒÜÊÜÂÁÎ ÍÅÇÏÌÄÁÔÌÁÎ ïÒÄÅËÅÌÌÅÎÔïÔÅË ÖÁÎÎÁËȟ ïÓ ÅÇÙÍÜÓ ÈÉÂÜÚÔÁÔÜÓÁ Á ÊÅÌÌÅÍÚěȢ 
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! ÍÜÓÉË ÐÒÏÊÅËÔÂÅÎ ÉÓ ÆÅÌÍÅÒİÌÔ Á ÄĘÎÔïÓÈÏÚÁÔÁÌÂÁ ÖÁÌĕ ÂÅÌÅÓÚĕÌÜÓ ÌÅÈÅÔěÓïÇïÎÅË ÈÉÜÎÙÁȟ 

ÍÉÎÔ ÁËÁÄÜÌÙȡ 
 

OÓ ami ÍïÇ a ÆÅÎÔÉÅËÎïÌ is nagyobb ÐÒÏÂÌïÍÁȟ hogy a ÐÒÏÂÌïÍÜË a ÍÕÎËÁÅÒě ÍÅÇÔÁÒÔÜÓÜÔ 

is ÁËÁÄÜÌÙÏÚÚÜËȡ 
 

0ÒÏÂÌïÍÜË ÖÁÎÎÁË Á ÐÒÏÊÅËÔÅË ÍÅÎÅÄÚÓÅÌïÓïÖÅÌ ÉÓȡ 
 

! ÓÚÁËÍÁÉ ËÁÐÃÓÏÌÁÔÏË ÍïÒïÓÎÅË ÅÒÅÄÍïÎÙÅÉÂÅÎ ÁÚÔ ÌÜÔÊÕËȟ ÈÏÇÙ ÂÜÒ Á ÍÉÎěÓïÇÅ 

ÍÅÇÆÅÌÅÌě ÜÌÔÁÌÜÂÁÎȟ ÄÅ ÎÅÍ ËÁÐÃÓÏÌĕÄÎÁË ÉÇÁÚÜÎ ÅÇÙÍÜÓÈÏÚȟ ïÓ ÎÅÍ ÔÁÒÔÊÜË ÆÏÎÔÏÓÎÁË 

ÅÚÅËÅÔȢ %ÇÙÅÌěÒÅ Á ÓÁÊÜÔ ÅÒěÆÏÒÒÜÓÁÉË ïÐþÔïÓïÖÅÌ vannak elfoglaÌÖÁȟ Á ËÁÐÃÓÏÌĕÄÜÓ ÅÇÙ 

ËĘÖÅÔËÅÚě ÌïÐïÓ ÌÅÈÅÔ ÍÁÊÄȢ 

! ÓÚĘÖÅÇÅÓ ÖÜÌÁÓÚÏËÂĕÌ ËÉÄÅÒİÌȟ ÈÏÇÙ ïÒÔïËÅË ÔÅËÉÎÔÅÔïÂÅÎ ÎÉÎÃÓ ÅÇÙÓïÇÅÓ ÇÏÎÄÏÌËÏÄÜÓȟ 

ÂÜÒ ÅÚ ËÏÎÚÏÒÃÉÕÍÉ ÓÚÉÎÔÅÎ ÎÅÍ ÅÌÖÜÒÜÓȢ !Ú ÁËÁÄÜÌÙÏË ïÓÚÌÅÌïÓÅ ÔÅÒïÎ ÖÉÓÚÏÎÔ ËÉÆÅÊÅÚÅÔÔ 

ÉÇïÎÙ ÖÁÎ Á ÆÏÒÒÜÓÏË ÂěÖþÔïÓïÒÅȟ Á ÓÚÁËÅÍÂÅÒÈÉÜÎÙ ÍÅÇÏÌÄÜÓÜÒÁȟ ÔĘÂÂ ËïÐÚïÓÒÅ ïÓ ÁÚ 

ÅÌÉÓÍÅÒïÓ ËÉÆÅÊÅÚïÓïÒÅȢ 

.ÅÈïÚ ÈÅÌÙÚÅÔÂěÌ ÉÎÄÕÌÔ Á ÐÒÏÊÅËÔÎÅË Á ÍÅÚěËÏÖÜÃÓÈÜÚÉ ËÏÎÚÏÒÃÉÕÍ ÉÎÔïÚÍïÎÙ ÃÓÏÐÏÒÔÊÁȢ 

3ÚÅÒÅÎÃÓïÒÅ Á ÖÉÓÓÚÁÊÅÌÚïÓÅË ÈÁÔÜÓÜÒÁ ÓÉËÅÒİÌÔ ÊÅÌÅÎÔěÓ ÖÅÚÅÔěÉ ÅÌËĘÔÅÌÅÚěÄïÓÔ ïÐþÔÅÎÉ Á 

ÖÜÌÔÏÚÜÓ ïÒÄÅËïÂÅÎȟ ïÓ ÁÈÏÇÙÁÎ ÁÚ ÍÁÊÄ ÁÚ ÁËÃÉĕÔÅÒÖÅËÂěÌ ÉÓ ÌÜÔÓÚÉËȟ Á ÐÒÏÊÅËÔ ÍÏÓÔÁÎÉ 

ÜÌÌÜÓÁ ÓÚÅÒÉÎÔ ÌïÔÅÚÎÅË ÏÌÙÁÎȟ ÉÎÎÏÖÁÔþÖ ÍÅÇÏÌÄÜÓÏËȟ ÁÍÅÌÙÅË ÍÅÇÖÁÌĕÓþÔÜÓÁ Á ÈÅÌÙÚÅÔ 

ÊÁÖÕÌÜÓÜÔ ÈÏÚÈÁÔÊÜËȢ 
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ρȢσȢςȢ !: ).4O:-O.9) #O,/+ )2<.4) %,+v4%,%:y$O3 -O24O+% 

! ÆÅÌÍïÒïÓ ÁÚÔ ÍÕÔÁÔÊÁ ÍÅÇȟ ÈÏÇÙ ÍÉÌÙÅÎ ÍïÒÔïËĴ Á ÖÉÚÓÇÜÌÔ ÐÏÐÕÌÜÃÉĕÂÁÎ Á ÍÕÎËÁÈÅÌÙÉ 

ÃïÌÏË ÉÒÜÎÔÉ ÅÌËĘÔÅÌÅÚěÄïÓȢ )ÌÙÅÎ ÅÒěÆÏÒÒÜÓ ÍÅÇÂþÚÈÁÔĕ ÍĕÄÏÎ ÃÓÁË ÂÅÌÓě ÍÏÔÉÖÜÃÉĕÂĕÌ 

ÊĘÈÅÔ ÌïÔÒÅȢ ! ÓÚÁÂÜÌÙÏËÎÁË ÖÁÌĕ ÍÅÇÆÅÌÅÌïÓȟ Á ËİÌÓěȟ ÄÉÒÅËÔ ÉÒÜÎÙþÔÜÓÉ ÓÔþÌÕÓ ÜÔÍÅÎÅÔÉÌÅÇ 

ÁÌËÁÌÍÁÓ ÅÓÚËĘÚ Á ÍÕÎËÁÔÜÒÓÁËÂĕÌ Á ËþÖÜÎÔ ÖÉÓÅÌËÅÄïÓÔ ËÉÖÜÌÔÁÎÉȟ ÄÅ Á ÓÚÁËÉÒÏÄÁÌÏÍ 

ÓÚÅÒÉÎÔ ÎÅÍ ÌÅÓÚ ÂÅÌěÌÅ ÈÏÓÓÚĭ ÔÜÖÏÎ ÅÒÅÄÍïÎÙÅÓ ÉÎÔïÚÍïÎÙÉ ÍĴËĘÄïÓȟ ÈÉÓÚÅÎ 

folyamaÔÏÓÁÎ ÉÇïÎÙÌÉ Á ÖÅÚÅÔě ÅÎÅÒÇÉÜÉÔ ÅÇÙ ÉÌÙÅÎȟ ËĘÚÖÅÔÌÅÎ ÉÒÜÎÙþÔÜÓĭ ÒÅÎÄÓÚÅÒ 

ÆÅÎÎÔÁÒÔÜÓÁȢ 

! ÔïÍÜÈÏÚ ÆÅÌÖÅÔÔȟ ËÁÐÏÔÔ ÁÄÁÔÏËÁÔ ÎïÇÙ ÄÉÍÅÎÚÉĕÂÁ ÓÏÒÏÌÊÁ ÂÅ Á ÍïÒïÓÉ ÅÓÚËĘÚȟ ïÓ 

ÍÅÇÍÕÔÁÔÊÁ ÁÚÏËÁÔ Á ÍÏÔÉÖÜÃÉĕÓ ïÓ ĘÓÚÔĘÎÚě ÅÎÅÒÇÉÜËÁÔȟ ÁÍÅÌÙÅË ÖÅÚÅÔěÉ ÂÅÁÖÁÔËÏÚÜÓÓÁÌ 

aÌÁËþÔÈÁÔĕËȢ 

! ÍïÒïÓÉ ÄÉÍÅÎÚÉĕË ÁÚ ÁÌÜÂÂÉÁË 

 
I. !Ú ïÒÔÅÌÍÅÓÓïÇ ïÒÚïÓÅ ɀ ÍÉÎÄÅÎËÉÎÅË ÓÚİËÓïÇÅ ÖÁÎ ÁÒÒÁȟ ÈÏÇÙ ÏÌÙÁÎ ÃïÌÏË 

ÍÅÇÖÁÌĕÓþÔÜÓÜÒÁ ÆÏÒÄþÔÓÁ ÁÚ ÅÎÅÒÇÉÜÉÔȟ ÁÍÅÌÙÅË ÅÌěÒÅ ÖÉÓÚÉË Á ÖÉÌÜÇÏÔȢ 

II. ! ÖÜÌÁÓÚÔÜÓ ïÒÚïÓÅ ɀ ÍÁÐÊÁÉÎË ÍÕÎËÁÖÜÌÌÁÌĕÉ ÓÚÜÍÜÒÁ ÁÌÁÐÖÅÔěÅÎ ÆÏÎÔÏÓ, hogy 

ïÒÅÚÈÅÓÓïËȡ ÎÉÎÃÓÅÎÅË ËÉÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÖÁȟ ÌÅÈÅÔěÓïÇİË ÖÁÎ ĘÎÜÌÌĕ ÄĘÎÔïÓÅËÅÔ ÈÏÚÎÉ 

a ÍÕÎËÜÊÕË ÓÏÒÜÎȢ 

III. ! ËÏÍÐÅÔÅÎÃÉÁ ïÒÚïÓ ɀ ÁËÜÒ ÁÌÕÌÆÏÇÌÁÌËÏÚÔÁÔÜÓȟ ÁËÜÒ ÔĭÌÔÅÒÈÅÌïÓ ÓĭÊÔÊÁ Á ÍÕÎËÁ-

ÔÜÒÓÁËÁÔȟ ÁÚ ÅÌÖÅÓÚ ÁÚ ÅÌËĘÔÅÌÅÚěÄïÓÉ ÈÁÊÌÁÎÄĕÓÜÇÕËÂĕÌȟ ÅÌÔÜÖÏÌþÔÊÁ ěËÅÔ Á ËĘÚĘÓ 

ÃïÌÏËÔĕÌȢ 

IV. ! ÈÁÌÁÄÜÓ ïÒÚïÓÅ ɀ Á ÍÕÎËÁÖïÇÚïÓ ÓÏÒÜÎ ÆÏÎÔÏÓ ÆÅÎÎÔÁÒÔÁÎÉ ÁÚ ÅÒěÆÅÓÚþÔïÓÅÉÎËÅÔȟ 

ïÓ ÅÎÎÅË ïÒÄÅËïÂÅÎ ÔÉÓÚÔÜÂÁÎ ÁËÁÒÕÎË ÌÅÎÎÉ ÁÚÚÁÌȟ ÈÏÇÙ ÈÏÌ ÔÁÒÕÎË Á ÃïÌÏË 

ÍÅÇÖÁÌĕÓþÔÜÓÜÂÁÎȢ 

! ËĘÖÅÔËÅÚěËÂÅÎ ÁÚ ÅÒÅÄÍïÎÙÅË ÓÅÇþÔÓïÇïÖÅÌ ÒÜÎïÚÈÅÔİÎË ÁÚÏËÒÁ Á ÌÅÇÆÏÎÔÏÓÁÂÂ 

ÊÅÌÌÅÍÚěËÒÅȟ ÁÍÅÌÙÅË Á ËÏÎÚÏÒÃÉÕÍ ÅÇïÓÚïÎÅËȟ ÓÚÏÃÉÜÌÉÓ ÔÅÒİÌÅÔÅÎ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ 

ÉÎÔïÚÍïÎÙÅËÎÅË Á ÍÏÔÉÖÜÃÉĕÓ ïÓ ĘÓÚÔĘÎÚïÓÉ ÓÔÒÕËÔĭÒÜÊÜÔ ÍÕÔÁÔÊÜË ÂÅȢ 
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Ezen ÔĭÌ a ËİÌÓě ĘÓÚÔĘÎÚěËÒěÌ is kaphatunk ËïÐÅÔ a ÍïÒïÓ ÜÌÔÁÌȢ Napjainkban az ĘÓÚÔĘÎÚěË 

munkahelyi ÈÉÇÉïÎïÓ ÔïÎÙÅÚěË lehetnek, melyeknek rendben ÔÁÒÔÜÓÁ ÁÌÁÐÖÅÔě a szervezet 

ÍÕÎËÁÅÒěÍÅÇÔÁÒÔĕ ËïÐÅÓÓïÇïÈÅÚȢ Ide tartoznak ÐïÌÄÜÕÌ a ÍÅÇÆÅÌÅÌě ÍÕÎËÁËĘÒİÌÍïÎÙÅËȟ 

Á ÖÅÚÅÔěÉ ÖÉÓÓÚÁÊÅÌÚïÓÅËȟ ÁÚ ÅÌÖÜÒÜÓÏË ÔÉÓÚÔÜÚÜÓÁȟ Á ÆÉÚÅÔïÓȢ Ezekkel azonban csak 

ÜÔÍÅÎÅÔÉÌÅÇ ÌÅÈÅÔÓïÇÅÓ ÍÅÇÔÁÒÔÁÎÉ Á ËÏÌÌïÇÜËÁÔȢ (ÏÓÓÚĭ ÔÜÖĭ ÍÅÇÔÁÒÔĕȟ ÅÌËĘÔÅÌÅÚě ÅÒÅÊÅ 

a ÂÅÌÓě ÍÏÔÉÖÜÃÉĕÎÁË ÖÁÎȟ ÁÈÏÇÙ ÁÚÔ Á ÆÅÎÔÉÅËÂÅÎ ÒïÓÚÌÅÔÅÚÔİËȢ 

! ÓÚÏÃÉÜÌÉÓ ÔÅÒİÌÅÔ Á ÍÕÎËÜÂÁÎ ïÒÔÅÌÍÅÔ ÎÙĭÊÔĕ ËİÌÄÅÔïÓÓÅÌ ÂþÒ Á ÓÅÇþÔě ÓÚÁËÅÍÂÅÒÅË 

sÚÜÍÜÒÁȢ *ĕÌ ÌÜÔÈÁÔĕȟ ÈÏÇÙ ÍÏÔÉÖÜÌÔÓÜÇ ÔÅËÉÎÔÅÔïÂÅÎ ɀ Á ÂïÒÒÅÎÄÓÚÅÒÒÅÌ ÍÉÎÔ ĘÓÚÔĘÎÚěÖÅÌ 

ËÁÐÃÓÏÌÁÔÏÓ ÅÌïÇÅÄÅÔÌÅÎÓïÇ ËÉÖïÔÅÌïÖÅÌ ɀ ÖÁÌÁÍÅÌÙÅÓÔ ÁÚ ÏÒÓÚÜÇÏÓ ÜÔÌÁÇ ÆÅÌÅÔÔÉ ÅÒÅÄÍïÎÙÔ 

ïÒÔ ÅÌ Á ËÏÎÚÏÒÃÉÕÍȢ -ÉÎÄÅÎ ÄÉÍÅÎÚÉĕÂÁÎ ÖÁÎ ÆÅÊÌěÄïÓÉ ÌÅÈÅÔěÓïÇȟ ÄÅ Á ËÉÖÜÌĕÓÜÇ 

ÄÉÁÇÎĕÚÉÓÈÏÚ ËïÐÅÓÔ ÉÔÔ ÍÁÇÁÓÁÂÂ ïÒÔïËÅËÅÔ ÌÜÔÕÎËȢ 

 

&ÏÎÔÏÓ ÔÕÄÜÓ ÌÅÈÅÔ Á ËÏÎÚÏÒÃÉÕÍÂÁÎ ÄÏÌÇÏÚĕ ÖÅÚÅÔěË ÓÚÜÍÜÒÁȟ ÈÏÇÙ Á ÍÕÎËÁÔÜÒÓÁË 

ÅÌËĘÔÅÌÅÚěÄïÓÅ ÁÎÎÁË ËÅÌÌÅÎïÒÅ ÍÁÇÁÓȟ ÈÏÇÙ ÎÉÎÃÓÅÎÅË ÍÅÇÆÉÚÅÔÖÅȢ %: ÁÚÏÎÂÁÎ ÜÔÍÅÎÅÔÉ 

ÅÌěÎÙȟ ïÓ ÅÇÙïÎÉ ÍÏÔÉÖÜÃÉĕÓ ÅÌËĘÔÅÌÅÚěÄïÓÅËÂěÌ ÓÚÜÒÍÁÚÉËȟ amit a ÓÅÇþÔě munka ËþÎÜÌȢ -ÜÓ 
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ÌÅÈÅÔěÓïÇÅË ÈÉÜÎÙÜÂÁÎ ÍÁÒÁÄÎÁËȟ ÄÅ ÁÍÉÎÔ ÂÜÒÍÉÌÙÅÎ ÍÜÓ ÌÅÈÅÔěÓïÇ ÆÅÌÍÅÒİÌȟ ÎÅÍ 

ËĘÔÅÌÅÚěÄÎÅË ÅÌ Á ÓÚÅÒÖÅÚÅÔ ÍÅÌÌÅÔÔ Á ËÏÌÌïÇÜËȢ 

A ÂïÒÅËËÅÌ a Z ÇÅÎÅÒÜÃÉĕ tagjai a ÌÅÇÉÎËÜÂÂ ÅÌïÇÅÄÅÔÌÅÎÅËȢ Ennek a ÇÅÎÅÒÜÃÉĕÎÁË a ÖÉÌÜÇÒÁ 

ÖÁÌĕ ËÉÔÅËÉÎÔïÓÉ ÌÅÈÅÔěÓïÇÅ a ÎÙÅÌÖÔÕÄÜÓÕË ïÓ az internetes ÔÜÊïËÏÚĕÄÜÓ ÍÉÎÄÅÎÎÁÐÏÓÓÜÇÁ 

ÍÉÁÔÔ ÊĕÖÁÌ ÎÁÇÙÏÂÂȟ ïÓ þÇÙ Á ÊĘÖěÂÅÎ ěËÅÔ ÌÅÓÚ Á ÌÅÇÎÅÈÅÚÅÂÂ megtartani. 

%ÇÙ ÍÜÓÉËȟ Á ËĘÚïÐÖÅÚÅÔěË ÜÌÔÁÌ ïÒÚïËÅÌÔȟ ÍÅÇÌÅÈÅÔěÅÎ ÎÁÇÙ ÐÒÏÂÌïÍÁ Á ÖÅÚÅÔěÉ ÈÁÔÜÓȡ 
 

 
! ËïÒÄïÓÅË ËĘÚİÌ ÂÉÚÔÏÓÁÎ ÉÄÅ ÔÁÒÔÏÚÉËȡ 

 

! ÔÅÌÊÅÓ ÍÏÔÉÖÜÃÉĕÓ ÔÅÒÅÔ ÉÎÔïÚÍïÎÙÅÎËïÎÔÉ ÂÏÎÔÜÓÂÁÎ ÂÅÍÕÔÁÔĕ ÏÓÚÌÏÐÄÉÁÇÒÁÍÏÎ ÉÓÍïÔ 

ÍÕÔÁÔËÏÚÉË "ÁÔÔÏÎÙÁ ËÉÕÇÒĕÁÎ ÒÏÓÓÚ ÈÅÌÙÚÅÔÅȡ 
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)ÔÔ Á ÓÚÁËÍÜÂÁÎ ÓÚÏËÜÓÏÓ ÂÅÌÓě ÍÏÔÉÖÜÔÏÒÏË ÓÅÍ ÍĴËĘÄÎÅË ÍÅÇÆÅÌÅÌěÅÎȟ ÖÁÌĕÓÚþÎĴÌÅÇ 

ÍÕÎËÁÅÒěÐÒÏÂÌïÍÜËÁÔ ÏËÏÚÖÁȢ 
 

%ÚÔ Á ÐÒÏÂÌïÍÜÔ Á ÖÅÚÅÔěÉ ÃïÌËÉÔĴÚïÓÅËÎïÌ ÉÓ ÏÌÖÁÓÈÁÔÊÕËȢ 

! ÂïÒÅËËÅÌ ïÓ Á ÂïÒÅÎ ËþÖİÌÉ ÊÕÔÔÁÔÜÓÏËËÁÌ ÖÁÌĕ ÅÌïÇÅÄÅÔÌÅÎÓïÇ ÒïÓÚÌÅÔÅÉȡ 
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,ÜÔÈÁÔĕË Á ËïÐÚïÓÉ ÌÅÈÅÔěÓïÇÅËËÅÌ ÖÁÌĕ ÅÌïÇÅÄÅÔÌÅÎÓïÇ ÐÏÎÔÏÓ ÁÄÁÔÁÉ ÉÓȡ 

 

! ÍÕÎËÁÔÜÒÓÁËȟ ïÓ Á ËĘÚïÐÖÅÚÅÔěË ËİÌĘÎĘÓÅÎ ÎÅÍ ïÒÚÉËȟ ÈÏÇÙ ÍÕÎËÜÊÕËÁÔ ÅÌÉÓÍÅÒÎïËȡ 
 

! ÍÕÎËÁÅÒě ÍÅÎÅËİÌïÓÅ ÉÓ ïÒÔÈÅÔě Á ÆÅÎÔÉÅË ÉÓÍÅÒÅÔïÂÅÎȡ 
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Fontos diagnosztikus jel, ÈÏÇÙ Á ÍÕÎËÁÔÜÒÓÁË ÎÅÍ ïÒÚÉË ÁÚÔȟ ÈÏÇÙ Á ÓÚÅÒÖÅÚÅÔÅË ÍÜÓ 

ÔÅÒİÌÅÔÅÉÎ ÉÓÍÅÒÎïË ïÓ ÅÌÉÓÍÅÒÎïË ÁÚ ÅÒěÆÅÓÚþÔïÓÅÉËÅÔȟ ÉÌÌÅÔÖÅȟ ÈÏÇÙ ïÒÄÅËÅÌÌÅÎÔïÔÅË 

ÓÚÁÂÄÁÌÊÜË ÓÚïÔ a csapatok ÅÇÙÓïÇïÔȢ Az alacsony ÂïÒÅË ïÓ a rossz ÈÉÇÉïÎïÓ ÌïÇËĘÒ miatt  ez 

ïÒÔÈÅÔě ÊÅÌÅÎÓïÇȟ ËİÌĘÎĘÓÅÎ Á ÖÅÚÅÔěÉ ÈÉÜÎÙÏÓÓÜÇÏË ÍÅÌÌÅÔÔȢ ! ÒÅÇïÎÙ ÃþÍÅ ÁÌÁÐÊÜÎ 

ȵ,ÅÇÙÅË ÕÒÁȱ ÊÅÌÅÎÓïÇÎÅË nevezi a szakirodalom, amikor a megoldatlan ÆÅÓÚİÌÔÓïÇÅË miatt  

Á ÖïÇÒÅÈÁÊÔĕ ÓÚÉÎÔÅÎ ÅÇÙÍÜÓ ÅÌÌÅÎ ÆÏÒÄÕÌÎÁË Á ËÏÌÌïÇÜËȡ 
 

! ËÏÎËÌĭÚÉĕ ÉÓ ËÉÏÌÖÁÓÈÁÔĕ Á ÔÜÂÌÜÚÁÔÂĕÌȡ 
 

-ÅÚěÈÅÇÙÅÓ ïÓ -ÅÚěËÏÖÜÃÓÈÜÚÁ ÅÓÅÔïÂÅÎ Á ÖÅÚÅÔěÉ ÖÉÓÓÚÁÊÅÌÚïÓÅË Êĕ ÆÏÇÁÄÔÁÔÜÓÒÁ 

ÔÁÌÜÌÔÁËȟ þÇÙ Á ÍïÒïÓÉ ÅÒÅÄÍïÎÙÅË ÓÅÇþÔÉË Á ÖÜÌÔÏÚÜÓÏËÁÔȢ 
 

ρȢσȢσȢ %,,%.<,,<3 O3 v.<-^4<3 ! 3:%26%:%4"%. 

! ÍÕÎËÁÖÜÌÌÁÌĕË ÓÚÅÒÖÅÚÅÔÉ ÃïÌÏËÈÏÚ ïÓ ÍÁÇÜÈÏÚ Á ÍÕÎËÁÖïÇÚïÓÈÅÚ ÖÁÌĕ ÈÏÚÚÜÜÌÌÜÓÁ ÁÚ 

ÅÇÙÉË ËÕÌÃÓÔïÎÙÅÚěÊÅ ÁÚ ÉÎÔïÚÍïÎÙÅË ÓÉËÅÒïÎÅËȢ ! ËĘÖÅÔËÅÚě ÍïÒïÓÉ ÓÚÅÍÐÏÎÔÒÅÎÄÓÚÅÒ 

ÅÎÎÅË Á ÈÁÔÜÓÎÁË Á ÆÅÌÓÚþÎÒÅ ÈÏÚÜÓÜÖÁÌ ÎÙþÌÔÔÜ ÔÅÓÚÉ ÁÚÏËÁÔ ÁÚ ÅÍÂÅÒÉ ÇÏÎÄÏÌËÏÄÜÓÂÁÎȟ 

ïÒÚÅÌÍÅËÂÅÎ ïÓ ÖÉÓÅÌËÅÄïÓÂÅÎ ÍÅÇÊÅÌÅÎě ÈÁÔÜÓÏËÁÔȟ ÁÍÅÌÙÅË ÁËÁÄÜÌÙÔ ÊÅÌÅÎÔÈÅÔÎÅË 

a ÓÚÅÒÖÅÚÅÔ ÅÒÅÄÍïÎÙÅÓÓïÇïÒÅ ÎïÚÖÅȢ ! ÓÔÒÁÔïÇÉÁÉ ÃïÌÏË ÎÅÍ ÉÓÍÅÒÅÔÅȟ Á ÖÅÚÅÔěÉ 
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ÓÚÜÎÄïËÏËÎÁË ÖÁÌĕ ÅÌÌÅÎÜÌÌÜÓȟ Á ÈÏÍÏËÂÁ ÄÕÇÏÔÔ ÆÅÊÅË ĘÎÜÍþÔÜÓÁ ÁÚ ĘÎÍÁÇÜÒÁ ÉÒÜÎÙÕÌĕ 

ÍĕÄÏÎ ÇÏÎÄÏÌËÏÄĕ ÍÕÎËÁÔÜÒÓÁË ÄÅÓÔÒÕËÔþÖ ÅÎÅÒÇÉÜÉÔ þÒÊÁ ÌÅȢ (Á ÉÌÙÅÎ ÁËÁÄÜÌÙÏËËÁÌ ËİÚÄ 

ÅÇÙ ÓÚÅÒÖÅÚÅÔȟ ÁËËÏÒ ÅÚÅËÅÔ Á ÍïÒïÓ ËÉÍÕÔÁÔÊÁȟ ïÓ ÌÜÔÈÁÔĕÖÜ ÖÜÌÎÁË ÁÚ ÅÚÚÅÌ ËÁÐÃÓÏÌÁÔÏÓ 

ÉÎÔïÚÍïÎÙÉ ËÏÃËÜÚÁÔÏËȢ 

! ËÏÎÚÏÒÃÉÕÍ ÅÇïÓÚÅ ÅÚÅÎ Á ÔÅÒİÌÅÔÅÎ ÎÅÍ Êĕȟ ÄÅ ÎÅÍ ÉÓ ÐÒÏÂÌïÍÜÓ ÅÒÅÄÍïÎÙÔ ïÒÔ ÅÌȟ 

valamivel az orsÚÜÇÏÓ ÜÔÌÁÇ ÆÅÌÅÔÔȡ 

 

 
 

 
 

 
!ÔÔÉÔĴÄĘË ÓÚÅÍÐÏÎÔÊÜÂĕÌ a legjobb ÅÒÅÄÍïÎÙÔ a ÆÅÌÓěÖÅÚÅÔěË mutatnak, az ě ÈÏÚÚÜÜÌÌÜÓÕË 

Á ÌÅÇÅÇïÓÚÓïÇÅÓÅÂÂȟ ! ÍÕÎËÁÔÜÒÓÁËï ÍÜÒ ïÐÐÅÎ ÃÓÁË Á ÆÅÊÌÅÓÚÔÅÎÄě ÓÜÖ ÁÌÊÜÎ ÖÁÎȟ 

ÐÒÏÂÌïÍÁ ÔÅÒİÌÅÔ ËĘÚÅÌÂÅÎȟ Á ËĘÚïÐÖÅÚÅÔěË ïÒÔïËÅÉ ÁÚ ÏÒÓÚÜÇÏÓ ÜÔÌÁÇ ËĘÒİÌÉÅËȢ 

.ÅÍ ÒïÓÚÌÅÔÅÚÚİË Á ÔÏÖÜÂÂÉÁËÂÁÎ Á ËÏÒÜÂÂÁÎ ÉÓÍÅÒÔÅÔÅÔÔ ÊÅÌÚïÓÅËÅÔȡ Á ÔÅÈÅÔÅÔÌÅÎÓïÇ 

ïÒÚïÓïÔȟ ÁÚ ÅÇÙÍÜÓ ÈÉÂÜÚÔÁÔÜÓÜÔȟ ÁÚ ïÒÄÅËÅÌÌÅÎÔïÔÅËÎÅË ÌÜÔÓÚĕ ÅÒěÆÏÒÒÜÓ- ïÓ ÖÅÚÅÔïÓÉ 

ÈÉÜÎÙÏËÁÔȢ ! τȢ ÆÅÊÅÚÅÔÂÅÎ ÍÅÇÔÅËÉÎÔÈÅÔěË Á ÖÉÚÓÇÜÌÁÔ ÒïÓÚÌÅÔÅÓ adatai. A konzorcium 

ÖÅÚÅÔïÓïÎÅË ËÏÍÏÌÙ ÆÅÌÅÌěÓÓïÇÅ ÅÚÅÎ ÁÄÁÔÏË ÍÅÇÉÓÍÅÒïÓÅ ïÓ Á ÆÅÊÌÅÓÚÔïÓÉ ÔÅÒÖÅËÂÅ ÖÁÌĕ 

ÉÎÔÅÇÒÜÌÜÓÁȟ Á ËÏÎÚÅËÖÅÎÃÉÜË ÌÅÖÏÎÜÓÁȢ 
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ρȢσȢτȢ )$y'!:$<,+/$<3 %2%$-O.9%+ 

! ÍïÒěÅÓÚËĘÚ τ ÔÅÒİÌÅÔÅÎ ÆÉÇÙÅÌÉ ïÓ ÓÚÜÍÓÚÅÒĴÓþÔÉ Á ÍĴËĘÄïÓÂÅÌÉ ÅÌÅÍÅËÅÔȡ 

 
1. #ïÌÏË ïÓ ÍÅÇÈÁÔÜÒÏÚÜÓÕË ÍĕÄÊÜÎÁË ÉÒÜÎÙÜÂĕÌȟ 

2. 0ÒÉÏÒÉÔÜÓÏË ÉÓÍÅÒÅÔÅ ïÓ ĘÓÓÚÅÈÁÎÇÏÌÔÓÜÇÁ ÉÒÜÎÙÜÂĕÌ 

3. )ÄěÇÁÚÄÜÌËÏÄÜÓÉ ÆÅÌÔïÔÅÌÅË ÒÅÎÄÅÌËÅÚïÓÒÅ ÜÌÌÜÓÁ ÉÒÜÎÙÜÂĕÌȟ valamint 

4. )ÄěÒÁÂÌĕË ɀ ÄĘÎÔïÓÈÏÚÁÔÁÌȟ ÈÁÔÜÒÉÄěËȟ ÖïÇÒÅÈÁÊÔÜÓ ÓÏÒÜÎ ÍÅÇÊÅÌÅÎě 

ÅÇÙİÔÔÍĴËĘÄïÓ ɀ ÉÒÜÎÙÜÂĕÌȢ 

%ÂÂěÌ Á ÓÚÅÍÐÏÎÔÂĕÌ Á ÔÅÌÊÅÓ ËÏÎÚÏÒÃÉÕÍÉ ÅÒÅÄÍïÎÙ ÖÁÌÁÍÉÖÅÌ ÁÚ ÏÒÓÚÜÇÏÓ ÜÔÌÁÇ ÆÅÌÅÔÔÉȡ 
 

 
*ÅÌÌÅÇÚÅÔÅÓ ÔÅÎÄÅÎÃÉÜÔ ÍÕÔÁÔ Á ÓÚÅÒÖÅÚÅÔÉ ÈÉÅÒÁÒÃÈÉËÕÓ ÓÚÉÎÔÅË ÓÚÅÒÉÎÔÉ ÂÏÎÔÜÓȡ Á ËĘÚïÐ-

ÖÅÚÅÔěË Á ËÏÒÜÂÂÁÎ ÍÜÒ ÅÍÌþÔÅÔÔ ÐÒÏÂÌïÍÁÔÅÒİÌÅÔÅËÅÎ Á ÔĘÂÂÉÅËÈÅÚ ËïÐÅÓÔ ÁÌÁÃÓÏÎÙ 

ïÒÔïËÅËÅÔ ÁÄÔÁËȡ 
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2. ).4O:-O.9%+ !+#)s4%26%) 
 

A szervezetÆÅÊÌÅÓÚÔïÓÉ ÆÏÌÙÁÍÁÔ ÅÒÅÄÍïÎÙÅÉ 

 
! ÓÚÅÒÖÅÚÅÔÆÅÊÌÅÓÚÔïÓÉ ÆÏÌÙÁÍÁÔ ÓÏÒÜÎ Á ÔÅÌÅÐİÌïÓÉ ÉÎÔïÚÍïÎÙÅË ÖÅÚÅÔěÉÖÅÌ ïÓ ÍÕÎËÁ-

ÔÜÒÓÁÉÖÁÌ ÁÚÏÎ ÄÏÌÇÏÚÔÕÎËȟ ÈÏÇÙ Á ÍïÒïÓ ÁÄÁÔÁÉÔ ÍÅÇÉÓÍÅÒÖÅȟ Á ÐÒÏÊÅËÔ ïÓ ÓÁÊÜÔ ÖÅÚÅÔěÉ 

ÃïÌÊÁÉËÁÔ ĘÓÓÚÅÈÁÎÇÏÌÖÁȟ valamint a szervezt ÁËÔÕÜÌÉÓ ÉÇïÎÙÅÉÔ megismerve hogyan 

ÌÅÈÅÔÓïÇÅÓ ÒÅÜÌÉÓ ÅÌěÒÅÌïÐïÓÔ ÌïÔÒÅÈÏÚÎÉȢ !Ú ÁÌÜÂÂÉÁËÂÁÎ ÅÚÅËÎÅË Á ÆÏÌÙÁÍÁÔÏËÎÁË 

a ÒïÓÚÌÅÔÅÓ ÉÓÍÅÒÔÅÔïÓïÒÅ ÖÜÌÌÁÌËÏÚÕÎËȟ ÂÅÍÕÔÁÔÖÁ Á ËÏÎËÒïÔ ÓÚÅÒÖÅÚÅÔÅË ËÏÎËÒïÔ 

folyamataiban ÓÚİÌÅÔÅÔÔ szempontrendszereket, ÍÅÇÏÌÄÜÓÉ javaslatokat ïÓ terveket, ÔÅÈÜÔ 

ÍÁÇÜÔ Á ÆÏÌÙÁÍÁÔÏÔ ïÓ ÁÚ ÅÒÅÄÍïÎÙÅËÅÔ. 

! ÓÚÅÒÖÅÚÅÔÆÅÊÌÅÓÚÔïÓÉ ÆÏÌÙÁÍÁÔ ËĘÚÖÅÔÅÔÔ ïÓ ËĘÚÖÅÔÌÅÎ ÈÁÔÜÓÁ ÁÚ ÁËÃÉĕÔÅÒÖÒÅ ÎÅÈÅÚÅÎ 

ËİÌĘÎþÔÈÅÔě ÅÌȢ % ÔÁÎÕÌÍÜÎÙÂÁÎ ÁÚÏÎÂÁÎ ÁÒÒÁ Á ÒïÓÚïÒÅ ÆĕËÕÓÚÜÌÕÎËȟ ÁÍÅÌÙ Á ÄÉÁÇÎĕÚÉÓ-

ËïÓÚþÔïÓÔ ËĘÖÅÔěÅÎ ÚÁÊÌÏÔÔ, tekintettel arra, hogy a ËÏÒÜÂÂÉÁËÒĕÌ Á ÔÅÌÅÐİÌïÓÉ ÉÎÔïÚÍïÎÙÅË 

ËÉïÒÔïËÅÌïÓïÂÅÎ ÒïÓÚÌÅÔÅÓÅÎ ÂÅÓÚÜÍÏÌÔÕÎËȢ 

! ÔÏÖÜÂÂÉÁËÂÁÎ ÁÚ ÁÌÜÂÂÉ ÌïÐïÓÅËÒÅ ËÅÒİÌÔ ÓÏÒȡ 

 
1. 6ÉÓÓÚÁÃÓÁÔÏÌÜÓ ÁÚ ÉÎÔÅÒÊĭÁÌÁÎÙÏËÎÁË ɀ ÁÚ ÅÌËïÓÚİÌÔ ÔÁÎÜÃÓÁÄĕÉ ÒÉÐÏÒÔÏÔ ÁÚ ÉÎÔïÚÍïÎÙ 

ïÓ a ÔÅÌÅÐİÌïÓ veÚÅÔěÉÖÅÌ ÖÁÌĕ ÅÇÙÅÚÔÅÔïÓ ÕÔÜÎ ÖïÇÌÅÇÅÓ ÆÏÒÍÜÂÁ ĘÎÔÊİËȢ +ïÔ ÍĕÄÏÎ 
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ËÅÒİÌ ÍÅÇÏÓÚÔÜÓÒÁ Á ÔÁÒÔÁÌÍÁȡ ÅÌÓě ÌïÐïÓÂÅÎ ÅÇÙ ÖÉÓÓÚÁÊÅÌÚě ÂÅÓÚïÌÇÅÔïÓÅÎȟ ÁÍÅÌÙÎÅË 

ÃïÌÊÁȟ ÈÏÇÙ Á ÐÒÏÊÅËÔ ÃïÌÊÁÉÖÁÌ ÈÁÒÍÏÎÉÚÜÌĕ ÍĕÄÏÎ ËÅÒİÌÊÅÎÅË ÆÅÌÈÁÓÚÎÜÌÜÓÒÁ Á ÂÅÎÎÅ 

ÌïÖě ÉÎÆÏÒÍÜÃÉĕËȢ %ÈÈÅÚ ÅÇÙ ÐÒÅÚÅÎÔÜÃÉĕ ËïÓÚİÌȟ ïÓ Á ÖÅÚÅÔěËËÅÌ ÖÁÌĕ ÓÚÅÍïÌÙÅÓ 

ÔÁÌÜÌËÏÚÜÓÏË ÓÏÒÜÎ ÆÅÊÌÅÓÚÔïÓÉ ÆĕËÕÓÚÏË ËÉÊÅÌĘÌïÓïÒÅ ËÅÒİÌ sor. A ÖÉÓÓÚÁÊÅÌÚě ÂÅÓÚïÌÇÅÔïÓ 

ÆÏÒÇÁÔĕËĘÎÙÖÅ Á ÓÚÅÒÖÅÚÅÔÆÅÊÌÅÓÚÔïÓÂÅÎ ÈÁÇÙÏÍÜÎÙÏÓ ÐÒÏÔÏËÏÌÌÔ ËĘÖÅÔÉȢ ! ÍÜÓÉË 

ÆÏÒÍÜÊÁȟ ÁÍÉËÏÒ Á ÖÅÚÅÔěËËÅÌ ÖÁÌĕ ÅÇÙÅÚÔÅÔïÓÔ ËĘÖÅÔěÅÎ Á ÍÕÎËÁÔÜÒÓÁË ÉÓ 

ÍÅÇÉÓÍÅÒÈÅÔÉË Á ÔÁÒÔÁÌÍÜÔȟ ÅÎÎÅË ÉÄÅÊÅ ÔĘÂÂ ÅÓÅÔÂÅÎ Á ÓÚÅÒÖÅÚÅÔÆÅÊÌÅÓÚÔïÓÉ ×ÏÒËÓÈÏÐ 

volt. 

2. 3ÚÅÒÖÅÚÅÔÆÅÊÌÅÓÚÔïÓÉ ×ÏÒËÓÈÏÐÏË ÖÅÚÅÔěË ïÓ ÍÕÎËÁÔÜÒÓÁË ÒïÓÚÖïÔÅÌïÖÅÌȢ ! ÓÚÅÒÖÅÚÅÔ 

ÓÚÜÍÜÒÁ a ÔÁÎÜÃÓÁÄĕË ÓÔÒÁÔïÇÉÁÉ ÐÁÒÔÎÅÒËïÎÔ ÆÕÎËÃÉÏÎÜÌÎÁËȢ A ÓÚÏÃÉÜÌÉs ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏË 

ËĘÒÎÙÅÚÅÔïÎÅË ÌÅÇÅÒěÓÅÂÂ ÂÅÆÏÌÙÜÓÓÁÌ ÂþÒĕ ÔÁÇÊÁÉ ÎÙÉÌÖÜÎÖÁÌĕÁÎ ÍÅÇÈÁÔÜÒÏÚÚÜË ÁÚ 

ÉÎÔïÚÍïÎÙ ËİÌÄÅÔïÓïÔȟ ÁÌÁÐïÒÔïËÅÉÔȟ ÊĘÖěËïÐïÔȟ ÓÔÒÁÔïÇÉÁÉ ÃïÌÊÁÉÔȢ ! ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏË 

ÆÅÊÌÅÓÚÔïÓÅȟ a ÔÜÒÓÉÎÔïÚÍïÎÙÅËËÅÌ ÖÁÌĕ ÅÇÙİÔÔÍĴËĘÄïÓ ïÓ a ÈÁÔïËÏÎÙÓÜÇ fejleÓÚÔïÓïÎÅË 

ÓÔÒÁÔïÇÉÁÉ ÉÒÜÎÙÖÜÌÔÜÓÁ ÃÓÁË ÁËËÏÒ ÅÒÅÄÍïÎÙÅÚÉ Á ËÉÔĴÚĘÔÔ ÃïÌÏË ÅÌïÒïÓïÔȟ ÈÁ Á 

ÍÅÇÖÁÌĕÓþÔÜÓ ÓÏÒÜÎ ÁÚ ÉÎÔïÚÍïÎÙÅË ÍĴËĘÄïÓÅ ÉÓ ÅÚÅË ÓÚÏÌÇÜÌÁÔÜÂÁ ÜÌÌþÔÈÁÔĕȢ %ÈÈÅÚ 

ÁÒÒÁ ÖÁÎ ÓÚİËÓïÇȟ ÈÏÇÙ Á ÓÚÅÒÖÅÚÅÔ ÍÉÎÄÅÎ ÒïÓÚÌÅÇïÂÅÎ ïÓ ÓÚÉÎÔÊïÎ ÈÁÓÏÎÌĕ 

ÇÏÎÄÏÌËÏÄÜÓÍĕÄÄÁÌ ïÓ ÁÚÏÎÏÓ ïÒÔïËÒÅÎÄ ÁÌÁÐÊÜÎ ÆÏÌÙÊÏÎ Á ÍÕÎËÁȢ ! szervezet-

ÆÅÊÌÅÓÚÔïÓÉ ×ÏÒËÓÈÏÐ ÅÎÎÅË ÁÚ ÅÌÓě ÌïÐïÓÅȢ !ÍÉËÏÒ Á ÒïÓÚÔÖÅÖěË ÅÇÙÅÚÔÅÔÅÔÔ ÈÅÌÙÅÎ ïÓ 

ÉÄěÐÏÎÔÂÁÎ ĘÓÓÚÅÇÙĴÌÎÅËȟ ÁËËÏÒ Á ÈÅÌÙÚÅÔÆÅÌÍïÒïÓ ÅÒÅÄÍïÎÙÅÉÔ ÔÁÒÔÁÌÍÁÚĕ 

ÐÒÅÚÅÎÔÜÃÉĕ ɀ ÔÅÌÅÐİÌïÓÉ ïÓ ÉÎÔïÚÍïÎÙÖÅÚÅÔïÓÓÅÌ ÅÇÙÅÚÔÅÔÅÔÔ ÖÜÌÔÏÚÁÔÜÔ ɀ Á ÔÁÎÜÃÓÁÄĕË 

ïÓ Á ÖÅÚÅÔěË ÍÅÇÏÓÚÔÊÜË ÖÅÌİËȢ ! ÂÅÎÎÅ ÓÚÅÒÅÐÌě ÉÎÆÏÒÍÜÃÉĕËÎÁË ïÓ ÁÚ ĭÊ ÓÔÒÁÔïÇÉÁÉ 

ÉÒÜÎÙÖÏÎÁÌÎÁË az elemeit ĘÓÓÚÅÈÁÓÏÎÌþÔÖÁ ÒÁÊÚÏÌĕÄÎÁË ki a workshop ÅÒÅÄÍïÎÙÅÉȢ +ïÔ 

ÆÏÎÔÏÓ ÆĕËÕÓÚÔ ÊÅÌĘÌÔİÎË ËÉ Á ÔÏÖÜÂÂÌïÐïÓÈÅÚȡ 3ÔÁËÅÈÏÌÄÅÒ ÅÌÅÍÚïÓÔ ïÓ Á *ĘÖěÂÅÌÉ 

ËÉÈþÖÜÓÏË ÅÌÅÍÚïÓïÔȢ ! ÓÔÁËÅÈÏÌÄÅÒ ÅÌÅÍÚïÓÒěÌȡ ÁÚ ÉÎÔïÚÍïÎÙ ïÓ Á ÐÒÏÊÅËÔ ÓÉËÅÒïÔ 

ÎÁÇÙÍïÒÔïËÂÅÎ ÂÅÆÏÌÙÜÓÏÌÊÜË Á ÔÅÖïËÅÎÙÓïÇÂÅÎ ïÒÉÎÔÅÔÔ ÓÚÅÍïÌÙÅËȟ ËÉÓÅÂÂ-nagyobb 

ÃÓÏÐÏÒÔÏË ïÓ ÍÜÓ ÓÚÅÒÖÅÚÅÔÅËȟ ÁËÉËÎÅË ïÒÄÅËÅÉ ÅÌÔïÒě ÍïÒÔïËÂÅÎ ËÁÐÃÓÏÌĕÄÎÁË ÖÁÇÙ 

ïÐÐÅÎ İÔËĘÚÎÅË Á ÐÒÏÊÅËÔÃïÌÏËËÁÌȢ %ÚÅËÎÅË ÁÚ ïÒÉÎÔÅÔÔÅËÎÅË ïÓ ïÒÄÅËÅÉËÎÅË ÁÚ 

ÅÌÅÍÚïÓïÔ ÎÅÖÅÚÚİË Á ÐÒÏÊÅËÔÂÅÎ ÁÎÇÏÌ ËÉÆÅÊÅÚïÓÓÅÌ ÓÔÁËÅÈÏÌÄÅÒ ÅÌÅÍÚïÓÎÅËȢ 

3ÔÁËÅÈÏÌÄÅÒÅË ÁÚÏÎ ÓÚÅÍïÌÙÅËȟ ÃÓÏÐÏÒÔÏË ïÓ ÓÚÅÒÖÅÚÅtek, akik valamiÌÙÅÎ ÍĕÄÏÎ 

ÂÅÆÏÌÙÜÓÏÌÊÜË ÖÁÇÙ ÂÅÆÏÌÙÜÓÏÌÈÁÔÊÜË ÁÚ ÉÎÔïÚÍïÎÙ ïÓ Á ÐÒÏÊÅËÔ ÃïÌÊÁÉÎÁË 

ÍÅÇÖÁÌĕÓÕÌÜÓÜÔȢ OÒÄÅËÅÉË ÁÌÁÐÊÜÎ ÓÚÏËÜÓ ËİÌÓěȟ ÉÌÌÅÔÖÅ ÂÅÌÓě ïÒÄÅËÅÌÔ ÃÓÏÐÏÒÔÏËÁÔ 

ÍÅÇËİÌĘÎÂĘÚÔÅÔÎÉȢ ! ÍÜÓÉË ÆĕËÕÓÚȡ ! ÓÚÏÃÉÜÌÉÓ ÉÎÔïÚÍïÎÙÅË ÊĘÖěÂÅÌÉ ËĘÒÎÙÅÚÅÔïÎÅË 

ÅÌÅÍÚïÓÅËÏr ÃïÌÓÚÅÒĴ ÍÉÎïÌ ÓÚïÌÅÓÅÂÂ ËĘÒÂÅÎ ÖÉÚÓÇÜÌÎÉ a szervezet ÔÅÖïËÅÎÙÓïÇïÔ 
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ÂÅÆÏÌÙÜÓÏÌĕ ËİÌÓě ïÓ ÂÅÌÓě ÔïÎÙÅÚěËÅÔȢ %ÈÈÅÚ ÍĕÄÓÚÅÒİÌ Á 37/4-ÁÎÁÌþÚÉÓÔ 

ÖÜÌÁÓÚÔÏÔÔÕËȢ ! 37/4-ÁÎÁÌþÚÉÓ Á ÓÔÒÁÔïÇÉÁÉ ÅÌÅÍÚïÓ ÅÇÙÉË ÌÅÇÅÌÔÅÒÊÅÄÔÅÂÂ ÍĕÄÓÚÅÒÅȟ 

amely az elemzïÓÉ ÔÅÒİÌÅÔÅË ÓÏËÁÓÜÇÜÎÁËȟ ÁÚ ÅÌÅÍÚïÓ ÓÚÅÍÐÏÎÔÊÁÉÎÁË ïÓ Á ÓÏËÏÌÄÁÌĭ 

ÁÌËÁÌÍÁÚÜÓÉ ÌÅÈÅÔěÓïÇÅÉÎÅË ËĘÓÚĘÎÈÅÔěȢ !ÌËÁÌÍÁÓ Á ËĘÒÎÙÅÚÅÔ ÖÁÌÁÍÅÎÎÙÉ ÅÌÅÍïÎÅË 

ÓÚÜÍÂÁÖïÔÅÌïÒÅȟ ÁÚÏË ÐÒÁËÔÉËÕÓȟ ÇÙÁËÏÒÌÁÔÂÁÎ ÊĕÌ ïÒÔÅÌÍÅÚÈÅÔě ÓÚÅÍÐÏÎÔÏË ÓÚÅÒÉÎÔÉ 

ÒÅÎÄÅÚïÓïÒÅ ïÓ ĘÓÓÚÅËÁÐÃÓÏÌÜÓÜÒÁȢ %ÌÅÍÚïÓÉ ÔÅÒİÌÅÔÅËȡ ËİÌÓě ïÓ ÂÅÌÓěȟ ÐÏÚÉÔþÖ ïÓ 

ÎÅÇÁÔþÖ ÈÁÔÜÓĭ ËĘÒÎÙÅÚÅÔÉ ÔïÎÙÅÚěËȢ 

3. #ÓÅÌÅËÖïÓÉ ÔÅÒÖ ÅÌěËïÓÚþÔě ×ÏÒËÓÈÏÐÏË φ ÔïÍÜÂÁÎȡ 

 
A ÔÏÖÜÂÂÉ 6 ÅÌÅÍÂěÌ ÜÌÌĕ (6-11. fejezetben ÒïÓÚÌÅÔÅÚÅÔÔɊ ĘÓÓÚÅÊĘÖÅÔÅÌ-sorozat ÃïÌÊÁȟ hogy 

a ÒïÓÚÔÖÅÖěË ÁÔÔÉÔĴÄÊÅÉË ÕÔÜÎ Á ÖÉÓÅÌËÅÄïÓ ÓÚÉÎÔÊïÎ ÉÓ ËÁÐÃÓÏÌĕÄÊÁÎÁË Á ÖÜÌÔÏÚÜÓÈÏÚȢ /ÌÙÁÎȟ 

Á ËÏÎËÒïÔ ÃÓÅÌÅËÖïÓÔ ÓÅÇþÔě ÔÅÃÈÎÉËÜËÁÔ ÔÁÎÕÌÎÁË Á ÒïÓÚÔÖÅÖěËȟ ÁÍÅÌÙÅËËÅÌ ÓÁÊÜÔ 

ÖÉÓÅÌËÅÄïÓİË ÅÇÙïÒÔÅÌÍĴ İÚÅÎÅÔÈÏÒÄÏÚĕ ÌÅÓÚ ÂÅÏÓÚÔÏÔÔÁÉË ïÓ ÐÁÒÔÎÅÒÅÉË ÓÚÜÍÜÒÁȢ 

A ×ÏÒËÓÈÏÐÏË ÓÏÒÜÎ ËİÌĘÎ ÈÁÎÇÓĭÌÙÔ ÆÅËÔÅÔİÎË ÁÒÒÁȟ ÈÏÇÙ Á ÒïÓÚÔÖÅÖěË ÁÚÏËÒÁ 

a ÌÅÈÅÔěÓïÇÅËÒÅ ËÏÎÃÅÎÔÒÜÌÊÁÎÁËȟ ÁÍÅÌÙÅË ÔÜÍÏÇÁÔÊÜË Á ÖÜÌÔÏÚÜÓÔȟ ïÓ ÅÚÅË ËĘÚİÌ 

ËİÌĘÎĘÓÅÎ ÁÒÒÁȟ ÁÍÉïÒÔ ËÉ-ËÉ Á ÍÁÇÁ ÆÅÌÅÌěÓÓïÇÉ- ïÓ ÈÁÔÜÓËĘÒïÂÅÎ ÔÅÎÎÉ ÔÕÄȢ ^ÇÙ ÔÜÍÏÇÁÔÊÕË 

Á ÂÅÆÅËÔÅÔïÓÅË ÍÉÎÉÍÁÌÉÚÜÌÜÓÜÔȢ ! ÐÒÏÁËÔÉÖÉÔÜÓ ÁÔÔÉÔĴÄÊïÎÅË ÔÏÖÜÂÂÆÅÊÌÅÓÚÔïÓÅ ïÓ ÁÚ 

ÅÌËĘÔÅÌÅÚÅÔÔÓïÇ ÅÒěÓþÔïÓÅ ÍÅÌÌÅÔÔ Á ËïÔ ÎÁÐ ÓÏÒÜÎ ËÉÅÍÅÌÔÅÎ ÆÏÇÌÁÌËÏÚÕÎË ÁÚ 

ÁËÃÉĕÔÅÒÖÅËÈÅÚ ÓÚİËÓïÇÅÓ ËĘÚĘÓ ÔÕÄÜÓ ËÉÁÌÁËþÔÜÓÜÖÁÌȢ 3ÚÜÍÂÁ ÖÅÓÓÚİË ÁÚ ÜÔÇÏÎÄÏÌÎÉ- ïÓ 

ÔÅÎÎÉÖÁÌĕËÁÔȟ Á ÒïÓÚÔÖÅÖěË Á ÔÁÎÜÃÓÁÄĕË ÖÅÚÅÔïÓÅ ÍÅÌÌÅÔÔ ËÉÄÏÌÇÏÚÚÜË ÓÁÊÜÔ ÆÅÊÌÅÓÚÔïÓÉ 

ÊÁÖÁÓÌÁÔÁÉËÁÔȟ ÁÍÅÌÙÅËÅÔ ÍÉÎÄÅÎÎÁÐÉ ÍÕÎËÜÊÕËÂÁÎ ÍÅÇÖÁÌĕÓþÔÈÁÔĕÎÁË ÌÜÔÎÁËȢ +ÏÎËÒïÔ 

ÆÅÊÌÅÓÚÔïÓÉ ÐÒÏÊÅËÔÔÅÒÖÅË ËÅÒİÌÎÅË ËÉÄÏÌÇÏÚÜÓÒÁȢ +ÉÁÌÁËÕÌÎÁË Á ÃÓÅÌÅËÖïÓÉ ÔÅÒÖÅËȟ ÅÚÅË 

ĘÓÓÚÅÈÁÎÇÏÌÜÓÁ ÉÓ ÅÌËÅÚÄěÄÉËȟ ÉÌÌÅÔÖÅ ÖÉÌÜÇÏÓÓÜ ÖÜÌÉËȟ ÍÉÌÙÅÎ ÔÏÖÜÂÂÉ ÌïÐïÓÅË ÓÚİËÓïÇÅÓÅË 

Á ÖÜÌÔÏÚÜÓ ÍÅÇÖÁÌĕÓþÔÜÓÜÈÏÚȢ ! ÆÅÊÌÅÓÚÔïÓÉ ÆÏÌÙÁÍÁÔ ÅÒÅÄÍïÎÙÅÓÓïÇïÎÅË ÅÇÙÉË ËÕÌÃÓÁ Á 

ÔÁÎÜÃÓÁÄĕË ïÓ Á ÓÚÅÒÖÅÚÅÔ ÖÅÚÅÔěÉÎÅË ÅÇÙİÔÔÍĴËĘÄïÓÅȢ %ÚÔ Á ÃïÌÔ ÓÚÏÌÇÜÌÊÁ Á ÆÏÌÙÁÍÁÔÏÓ 

ËÁÐÃÓÏÌÁÔÔÁÒÔÜÓȢ -ÉÎÄÅÎ ÓÚÁËÁÓÚ ÅÌěÔÔ ïÓ ÕÔÜÎ ÍÅÇÂÅÓÚïÌïseket tartunk, illetve a munka 

ÓÏÒÜÎ ÆÅÌÍÅÒİÌě ËïÒÄïÓÅË ÍÅÇÖÜÌÁÓÚÏÌÜÓÜÒÁ ïÓ Á ÐÒÏÂÌïÍÜË ÍÅÇÏÌÄÜÓÜÎÁË ïÒÄÅËïÂÅÎ 

ÜÌÌÁÎÄĕ ËÁÐÃÓÏÌÁÔÏÔ tartunk. 

a) +İÌÄÅÔïÓÉ ÎÙÉÌÁÔËÏÚÁÔ ÍÅÇÁÌËÏÔÜÓÁ ɀ ! ÓÚÅÒÖÅÚÅÔ ËİÌÄÅÔïÓÉ ÎÙÉÌÁÔËÏÚÁÔÜÎÁË 

ÜÔÇÏÎÄÏÌÜÓÁȟ ÔÕÄÁÔÏÓþÔÜÓÁ ïÓ ÅÎÎÅË ËÏÍÍÕÎÉËÜÃÉĕÊÁ ÍÉÎÄÅÎ ÓÚÅÒÖÅÚÅÔ-

ÆÅÊÌÅÓÚÔïÓ ÆÏÎÔÏÓ ÒïÓÚÅȢ ! ËİÌÄÅÔïÓ ÔÁÒÔÁÌÍÁÚÚÁȟ ÈÏÇÙ Á ÓÚÅÒÖÅÚÅÔ ÌïÔÅ ÓÏÒÜÎ 

kiket mivel ÓÚÏÌÇÜÌȢ Ez egy olyan dokumentum, ami ÔěËÅÓĭÌÙËïÎÔ 

ËÏÈÅÒÅÎÃÉÜÔ teremt a szervezet tagjainak ÔÅÖïËÅÎÙÓïÇïÈÅÚȢ Ahhoz, hogy ezt 
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a feÌÁÄÁÔÜÔ ÅÌ ÔÕÄÊÁ ÌÜÔÎÉȟ ÓÚİËÓïÇÅÓ ÅÇÙÒïÓÚÔ Á ÍÅÇÆÏÇÁÌÍÁÚÜÓÁȟ ÍÜÓÒïÓÚÔ 

a ËÏÍÍÕÎÉËÜÃÉĕÊÁȟ ÈÁÒÍÁÄÒïÓÚÔ Á ÃÓÅÌÅËÅÄÅÔÅË ïÓ Á ËİÌÄÅÔïÓÂÅÎ ÌÅþÒÔÁË 

ÅÇÙÍÜÓÈÏÚ ÖÁÌĕ ÓÚÏÒÏÓ ËÁÐÃÓÏÌĕÄÜÓÁȢ 

b) 3ÚÅÒÖÅÚÅÔÉ ïÒÔïËÒÅÎÄ ÄÅÆÉÎÉÜÌÜÓÁ ɀ ! ×ÏÒËÓÈÏÐ ÃïÌÊÁȟ ÈÏgy a szervezeti 

ïÒÔïËÅËÅÔ ÁÚ ÁËÔÕÜÌÉÓ ÐÒÏÊÅËÔÃïÌÏË ÆİÇÇÖïÎÙïÂÅÎ ÜÔÇÏÎÄÏÌÊÜËȟ ïÓ 

ËÏÎÓÚÅÎÚÕÓÓÁÌ ÈÏÚÚÁÎÁË ÄĘÎÔïÓÔ Á ÍÅÇÅÒěÓþÔïÓİËÒěÌȟ ÅÓÅÔÌÅÇÅÓ ĭÊ 

ÐÒÉÏÒÉÔÜÓÏËÒĕÌȢ ! ÓÚÅÒÖÅÚÅÔÉ ËÕÌÔĭÒÁ ËĘÚÐÏÎÔÉ ÅÌÅÍÅ Á ËĘÚĘÓ ÎÏÒÍÜË ïÓ 

ïÒÔïËÒÅÎÄȢ ! ÎÏÒÍÜË Á ÓÚÅÒÖÅÚÅÔ ÔÁÇÊÁÉÎÁË ÍÁÇÁÔÁÒÔÜÓÜÒÁ ÖÏÎÁÔËÏÚĕ 

eÌÖÜÒÜÓÏËÁÔȟ ÁÚ ïÒÔïËÒÅÎÄ ÐÅÄÉÇ Á ÔÅÖïËÅÎÙÓïÇÅË ïÓ ÁÚ ÅÒÅÄÍïÎÙÅË 

ÐÒÅÆÅÒÅÎÃÉÜÊÜÔ ÆÏÇÁÌÍÁÚÚÁ meg. 

c) *ĘÖěËïÐ ÍÅÇÆÏÇÁÌÍÁÚÜÓÁ ɀ ! ËİÌÄÅÔïÓ ïÓ ïÒÔïËÒÅÎÄ ×ÏÒËÓÈÏÐÏÔ ËĘÖÅÔěÅÎ 

ÈÁÒÍÁÄÉË ÌïÐïÓÂÅÎ Á ÒïÓÚÔÖÅÖě ÖÅÚÅÔěË ÅÇÙ ÖÏÎÚĕ ïÓ ËÏÎËÒïÔȟ ÓÚÜÍ-

ÓÚÅÒĴÓþÔÈÅÔě ÊĘÖěËïÐÅÎ ÄÏÌÇÏÚÎÁË Á ÔÁÎÜÃÓÁÄĕË ÖÅÚÅÔïÓïÖÅÌȢ %Ú Á ÌïÐïÓ ÁÚ 

ÉÄěÈÏÒÉÚÏÎÔ ÔÅËÉÎÔÅÔïÂÅÎ ÍÜÒ ÎÅÍ ÖïÇÔÅÌÅÎ ÆĕËÕÓÚĭȟ ÈÉÓÚÅÎ Á ÊĘÖěËïÐ ÖÁÇÙ 

ÖþÚÉĕ ÁÚ ÉÎÔïÚÍïÎÙ ïÌÅÔïÎÅË ÎïÈÜÎÙ ɉσ-υɊ ïÖïÒÅ vonatkozik. 

d) 3ÚÅÒÖÅÚÅÔÉ ÃïÌÏË ÓÚÜÍÏËËÜ ÁÌÁËþÔÜÓÁ ɀ A szerveÚÅÔÉ ÃïÌÏË ÓÚÜÍÏËËÜ 

ÁÌÁËþÔÜÓÁ ×ÏÒËÓÈÏÐ ÃïÌÊÁȟ ÈÏÇÙ Á ÍÅÇÖÁÌĕÓþÔÜÓÉ ÒïÓÔȟ ÁÍÉ Á ËÉÔĴÚĘÔÔ ÃïÌÏË ïÓ 

ÁÚ ÅÌïÒÔ ÅÒÅÄÍïÎÙÅË ËĘÚĘÔÔ ÆÅÓÚİÌȟ ÉÓÍÅÒÅÔÜÔÁÄÜÓ ïÓ Á ËÏÎËÒïÔ ÃïÌÏË 

ÍÅÇÆÏÇÁÌÍÁÚÜÓÁ ÜÌÔÁÌ a ÌÅÈÅÔě ÌÅÇËĘÚÅÌÅÂÂ hozzuk a ÍÅÇÖÁÌĕÓþÔÜÓÈÏÚȢ A ÃïÌ 

ĭÇÙ ÖÁÌĕÓþÔÈÁÔĕ ÍÅÇȟ ÈÏÇÙ ÁÚ ÅÌěÚě ×ÏÒÓÈÏÐÏË ÓÏÒÜn kidolgozottakat 

ËÏÎËÒÅÔÉÚÜÌÊÕËȟ ïÓ Á ÓÚÅÒÖÅÚÅÔÉ ÒÅÎÄÓÚÅÒ ËİÌĘÎÂĘÚě ÓÚÉÎÔÊÅÉÎ ÅÍïÓÚÔÈÅÔěȟ 

ËÏÎËÒïÔȟ ÍïÒÈÅÔěȟ ÖÉÌÜÇÏÓ ïÓ ïÒÔÈÅÔě ÎÙÅÌÖÅÎ ÅÌÍÏÎÄÏÔÔ ÃïÌÏËËÜȟ 

ÆĕËÕÓÚÏËËÜ ÆÏÒÍÜÌÊÕËȢ 

e) 6ïÇÒÅÈÁÊÔÜÓ ÆÅÊÌÅÓÚÔïÓÅ ×ÏÒËÓÈÏÐ ɀ ! ÃïÌÍÅÇÖÁÌĕÓþÔÜÓ ËÕÌÔĭÒÜÊÜÎÁË 

ËÉÁÌÁËþÔÜÓÁ ÎïÇÙ ÁÌÁÐÓÚÁÂÜÌÙ ÂÅïÐþÔïÓïÔ ÊÅÌÅÎÔÉȢ %ÚÅËÅÔ Á ×ÏÒËÓÈÏÐÏÎ 

ÂÅÍÕÔÁÔÊÕË Á ÒïÓÚÔÖÅÖěËÎÅËȟ ïÓ ÜÔÇÏÎÄÏÌÊÕËȟ ÈÏÇÙ ÍÉÖÅÌ Á ËĘÚĘÓ 

ÍÅÇËĘÚÅÌþÔïÓÔ minden szinten ɀ a ÄÏÌÇÏÚĕËȟ a ÖÅÚÅÔěË ïÓ a csapatok ÓÚÉÎÔÊïÎ 

is ɀ ÅÌ ËÅÌÌ ÓÁÊÜÔþÔÁÎÉȟ ÈÏÌ ÌÅÈÅÔ ÅÎÎÅË Á ÔÕÄÜÓÎÁË ÈÁÓÚÎÏÓ Èelye a projekt 

ÃïÌÏË ÍÅÇÖÁÌĕÓþÔÜÓÁ ïÒÄÅËïÂÅÎȢ 

f) .ÅÇÁÔþÖ ËÏÒÌÜÔÏÚĕ ÈÉÅÄÅÌÍÅË ÍÅÇÖÜÌÔÏÚÔÁÔÜÓÁ ɀ ! ÓÚÅÒÖÅÚÅÔÉ ÔÅÌÊÅÓþÔÍïÎÙÔ 

ÁËÁÄÜÌÙÏÚĕ ÍÅÇÇÙěÚěÄïÓÅË ÍÅÇÖÜÌÔÏÚÔÁÔÜÓÜÈÏÚȟ ÁÚ ÁÔÔÉÔĴÄĘË 
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ÜÔÁÌÁËþÔÜÓÜÈÏÚ +ÕÒÔ ,Å×ÉÎ ÈÜÒÏÍÆÜÚÉÓĭ ÁÔÔÉÔĴÄÖÜÌÔÏÚÔÁÔÜÓ ÍÏÄÅÌÌÊïÔ 

ÈÁÓÚÎÜÌÊÕËȡ ÅÌÓě ÌïÐïÓÂÅÎ a ÆÅÌÏÌÖÁÓÚÔÜÓȟ ÍÜÓÏÄÉË ÌïÐïÓÂÅÎ a ÖÜÌÔÏÚÜÓ maga, 

ÈÁÒÍÁÄÉË ÌïÐïÓÂÅÎ ÐÅÄÉÇ ÁÚ ĭÊ ÁÔÔÉÔĴÄĘË ÂÅÆÁÇÙÁÓÚÔÜÓÁȢ 

! ×ÏÒËÓÈÏÐÏËÏÎ ÒïÓÚÔÖÅÖěËÒěÌ Á ÔÁÎÜÃÓÁÄĕË ïÓ Á ÖÅÚÅÔěË ËĘÚĘÓÅÎ ÄĘÎÔĘÔÔÅËȟ 

ËÁÐÃÓÏÌĕÄÖÁ Á ÍÉÎÄÅÎÎÁÐÉ ÍÕÎËÁ İÔÅÍïÈÅÚȢ <ÌÔÁÌÜÂÁÎ ÁÚ ÉÎÔïÚÍïÎy valamely erre 

ÁÌËÁÌÍÁÓ ÈÅÌÙÓÚþÎïÎ ËÅÒİÌÔÅË ÍÅÇÖÁÌĕÓþÔÜÓÒÁȟ ÁÚ ÅÇÙïÎÉ ÓÚÅÒÖÅÚÅÔÉ ÉÇïÎÙÅË 

ÆÉÇÙÅÌÅÍÂÅÖïÔÅÌïÖÅÌȢ 

! ÆÏÌÙÁÍÁÔ ÅÇÙÓïÇÅÓÓïÇïÔ Á ÔÁÎÜÃÓÁÄĕË ÓÚÁËÍÁÉ ÅÇÙİÔÔÍĴËĘÄïÓÅ ïÓ ÆÏÌÙÁÍÁÔÏÓ 

kommunikÜÃÉĕÊÁ ÂÉÚÔÏÓþÔÏÔÔÁȢ %ÚÚÅÌ ÅÇÙİÔÔ ÍÉÎÄÅÎ ÆÏÌÙÁÍÁÔ ÍÜÓ ïÓ ÍÜÓ Ôartalommal 

ËÅÒİÌÔ ÍÅÇÖÁÌĕÓþÔÜÓÒÁȟ ÈÉÓÚÅÎ ÁÚ ÉÎÔïÚÍïÎÙÅË ÉÓ ÅÌÔïÒě ÊÅÌÌÅÍÚěËËÅÌ ÒÅÎÄÅÌËÅÚÔÅËȢ 

.ïÈÜÎÙ ÅÓÅÔÂÅÎ Á ÓÚÅÒÖÅÚÅÔÂÅÎ ÚÁÊÌĕ ÖÜÌÔÏÚÜÓÏËÈÏÚȟ ÅÓÅÔÌÅÇ ÖÅÚÅÔěÖÜÌÔÜÓÈÏÚ ÉÇÁÚÏÄÏÔÔ 

a ÆÏÌÙÁÍÁÔȟ ÍÜÓËÏÒ Á ÍÏÔÉÖÜÃÉĕ ÖÁÇÙ ÁÚ ÅÌÌÅÎÜÌÌÜÓ ËÅÚÅÌïÓÅ ÖÏÌÔ ÁÚȟ ÁÍÉ ÍÅÎÔïÎ 

ÜÔÒÅÎÄÅÚěÄÔÅË Á ÌïÐïÓÅËȢ 

!Ú ÁÌÜÂÂÉÁËÂÁÎ ÅÇÙÅÎËïÎÔ ÂÅÍÕÔÁÔÊÕË ÁÚÏËÁÔ Á ËÏÎËÒïÔ ÅÒÅÄÍïÎÙÅËÅÔȟ ÍÅÌÙÅËÅÔ 

ÍÅÇÆÏÇÁÌÍÁÚÔÁËȟ ïÓ ÎïÈÜÎÙ ÅÓÅÔÂÅÎ ÒïÓÚÌÅÔÅÓÅÎȟ ÆÏÔĕËËÁÌ ÉÓ ÄÏËÕÍÅÎÔÜÌÊÕË Á 

ÔĘÒÔïÎïÓÅËÅÔȟ ÈÏÇÙ Á ÍĕÄÓÚÅÒÔÁÎÉ ÌïÐïÓÅË ÓÏÒÏÚÁÔÁ ÊĕÌ ÌÜÔÈÁÔĕ ïÓ ïÒÔÈÅÔě ÌÅÇÙÅÎ. 

 
2.1. BATTONYA 

 

3ÁÊÎÏÓ Á ÔÅÌÅÐİÌïÓ ÖÅÚÅÔěÊïÎÅËȟ ÁÚ ÉÎÔïÚÍïÎÙÖÅÚÅÔěÎÅË ïÓ Á ËÏÌÌïÇÜËÎÁË ÁÚ 

ÅÇÙİÔÔÍĴËĘÄïÓÉ ÈÁÊÌÁÎÄĕÓÜÇÁȟ ÁÈÏÇÙ ÅÚ ËÏÒÜÂÂÁÎ ÅÍÌþÔÅÔÔİËȟ ÒÅÎÄËþÖİÌ ÁÌÁÃÓÏÎÙ ÖÏÌÔȢ 

A projekt egyÅÔÌÅÎ ËÕÄÁÒÃÁȟ ÈÏÇÙ ÖÅÌİË ÎÅÍ ÓÉËÅÒİÌÔ ËĘÚĘÓ ÍÕÎËÜÔ ÖïÇÅÚÎÉȢ ! ËïÒÄěþÖ 

ËÉÔĘÌÔïÓïÔ ÍÉÎÄĘÓÓÚÅÓÅÎ ÎïÇÙ×ÅÎ ÖÜÌÌÁÌÔÜËȟ ïÓ ÍþÇ Á ÔĘÂÂÉ ÉÎÔïÚÍïÎÎÙÅÌ ÖÁÌĕ 

ÅÇÙİÔÔÍĴËĘÄïÓ ÅÒÅÄÍïÎÙÅÉÔ be tudjuk mutatni  a ËĘÖÅÔËÅÚě fejezetekben, addig Battonya 

ÅÓÅÔïÂÅÎ ÔÁÎÜÃÓÁÄĕÉ ÈÉÐÏÔïÚÉÓÅËÒÅ ËÅÌÌ ÁÌÁÐÏÚÎÕÎËȟ ÄÅ ÜÌÔÁÌÕË ÖÜÌÌÁÌÔ ïÓ ÜÔÇÏÎÄÏÌÔ ÔÅÒvek 

ÎÅÍ ÓÚİÌÅÔÔÅËȟ ÅÚïÒÔ ÅÚÅËÅÔ ÉÔÔ ÎÅÍ ÉÓ ÔÕÄÊÕË bemutatni. 

%Ú ÁÎÎÜÌ ÉÓ ÓÁÊÎÜÌÁÔÏÓÁÂÂȟ ÍÅÒÔ ÁÚ Á ÎïÇÙ ÒïÓÚÔÖÅÖěȟ ÁËÉË ËÉÔĘÌÔĘÔÔïË Á ËïÒÄěþÖÅËÅÔȟ 

ÒÅÎÄËþÖİÌ ÒÏÓÓÚ ÖÉÓÓÚÁÊÅÌÚïÓÅËÅÔ ÁÄÔÁË Á ÈÅÌÙÚÅÔÒěÌȟ ÍÉËĘÚÂÅÎ Á ÖÅÚÅÔě ÍÅÇïÌïÓÅȟ ÈÏÇÙ 

ÓÅÍÍÉ ÐÒÏÂÌïÍÁ ÎÉÎÃÓȟ ïÓ ÅÍÉÁÔÔ ÆÅÊÌÅÓÚÔïÓÒÅ ÓÉÎÃÓ ÓÚİËÓïÇȢ 
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2.2. $/-"%'9(<: 
 

%ÌËĘÔÅÌÅÚÅÔÔȟ ËÏÍÏÌÙ ÅÇÙİÔÔÍĴËĘÄïÓ ËĘÖÅÔËÅÚÍïÎÙÅ ÁÚ ÁÌÜÂÂÉ ÆÏÔĕÓÏÒÏÚÁÔȟ ïÓ ÁÚ 

ÁËÃÉĕÔÅÒÖȟ ÁÍÉÔ Á ËĘÖÅÔËÅÚě ÆÅÊÅÚÅÔÂÅÎ ÌÜÔÈÁÔÕÎËȢ 
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2.3. KEVERMES 
 

KeveÒÍÅÓÅÎ Á ÒïÓÚÔÖÅÖěË ÅÇÙİÔÔÍĴËĘÄěË ïÓ ÅÇÙÉÄěÂÅÎ ÅÚÚÅÌ ÔÏÔÜÌ ÌÅÔÅÒÈÅÌÔÅË ÖÏÌÔÁËȢ 
6ÉÓÚÏÎÔ ς ÄÏÌÇÏÎȟ ÁÍÉÔ ËïÓěÂÂ ÁÚ ÁËÃÉĕÔÅÒÖÂÅÎ ÊÅÌĘÌÔİÎË ÉÓȟ ÍÜÒ ÊÁÎÕÜÒ ρ-ÔěÌ ÖÜÌÔÏÚÔÁÔÔÁË 
ÉÓȢ *ĕ ÔÕÄÎÉȟ ÈÏÇÙ Á ÓÚÅÒÖÅÚÅÔÆÅÊÌÅÓÚÔïÓÉ ÆÏÌÙÁÍÁÔÎÁË ÍÜÒ ËÏÎËÒïÔ ÅÒÅÄÍïÎÙÂÅÎ ÍïÒÈÅÔě 
kĘÖÅÔËÅÚÍïÎÙÅÉ ÖÁÎÎÁËȢ 

 
<ÌÔÁÌÜÎÏÓÁÎ mindenhol ÓÚİËÓïÇïÔ ïÒÚÉË szakmai ÔÁÌÜÌËÏÚĕËÎÁËȟ kapcsolatoknak, de a napi 
ÍÕÎËÁ ïÓ ÁÚ ÅÓÅÔÌÅÇÅÓ ÈÅÌÙÅÔÔÅÓþÔïÓ ÅÚÔ ÓÚÉÎÔÅ ÌÅÈÅÔÅÔÌÅÎÎï ÔÅÓÚÉ Á ÓÚĴË ÌïÔÓÚÜÍËÅÒÅÔÅË 
miatt. 

5ÇÙÁÎÃÓÁË ÅÌěÊĘÔÔ Á ÒÅÎÄÓÚÅÒÅÓ ÓÚÕÐÅÒÖþÚÉĕ ÌÅÈÅÔěÓïÇÅȟ ÁÍÉÒÅ ÁÚ ÉÎÔïÚÍïÎÙÅËÎÅË ÎÉÎÃÓ 

ËÅÒÅÔİËȟ ÓÚİËÓïÇİk viszont van. 
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2.4. -%$'9%3%'9(<:! 
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A -ÅÄÇÙÅÓÅÇÙÈÜÚÜÎ ÄÏÌÇÏÚĕ ÉÎÔïÚÍïÎÙ ÖÅÚÅÔěÊïÖÅÌ ÌïÎÙÅÇïÂÅÎ ÈÁÓÏÎÌĕÁÎ ÎÅÈïÚ ÅÌěÒïÂÂ 
ÊÕÔÎÉȟ ÍÉÎÔ "ÁÔÔÏÎÙÜÖÁÌȟ ÍÉÖÅÌ Á ÖÅÚÅÔěÎě ÎÅÍ ÐÁÒÔÎÅÒȢ %ÌËïÐÚÅÌÈÅÔěȟ ÈÏÇÙ ebbe 
ÂÅÌÅÊÜÔÓÚÁÎÁË Á ÖÜÌÁÓÚÔÜÓÏËȟ Á ÐÏÌÇÜÒÍÅÓÔÅÒ ÂÉÚÏÎÙÔÁÌÁÎÓÜÇÁ ïÓ ÅÎÎÅË ÖÜÒÈÁÔĕ 
ËĘÖÅÔËÅÚÍïÎÙÅÉȢ 

 
<ÌÔÁÌÜÎÏÓÁÎ mindenhol ÓÚİËÓïÇïÔ ïÒÚÉË szakmai ÔÁÌÜÌËÏÚĕËÎÁËȟ kapcsolatoknak, de a napi 
ÍÕÎËÁ ïÓ ÁÚ ÅÓÅÔÌÅÇÅÓ ÈÅÌÙÅÔÔÅÓþÔïÓ ÅÚÔ ÓÚÉÎÔÅ ÌÅÈÅÔÅÔÌÅÎÎï ÔÅÓÚÉ Á ÓÚĴË ÌïÔÓÚÜÍËÅÒÅÔÅË 
miatt. 

5ÇÙÁÎÃÓÁË ÅÌěÊĘÔÔ Á ÒÅÎÄÓÚÅÒÅÓ ÓÚÕÐÅÒÖþÚÉĕ ÌÅÈÅÔěÓïÇÅȟ ÁÍÉÒÅ ÁÚ ÉÎÔïÚÍïÎÙÅËÎÅË ÎÉÎÃÓ 

ËÅÒÅÔİËȟ ÓÚİËÓïÇİË ÖÉÓÚÏÎÔ ÖÁÎȢ 
 

2.5. -%:y(%'9%3 
 

! ÆÅÊÌÅÓÚÔïÓ ÆÏÌÙÁÍÁÔÁ ÔÅÌÊÅÓ ÖÅÚÅÔěÉ ÅÌËĘÔÅÌÅÚÅÔÔÓïÇÇÅÌ zajlott, Á ÍÕÎËÁ ËÏÍÏÌÙÓÜÇÁ ÊĕÌ 
kiveÈÅÔě Á ÍÅÇÏÓÚÔÏÔÔ ËïÐÅË ÁÌÁÐÊÜÎȢ !Ú ÁËÃÉĕÔÅÒÖÅÔ Á ËĘÖÅÔËÅÚě ÆÅÊÅÚÅÔÂÅÎ ÍÕÔÁÔÊÕË ÂÅȢ 
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2.6. -%:y+/6<#3(<:! 
 

3ÚÉÎÔïÎ ËÏÍÏÌÙ ÍÕÎËÜÔ ÖïÇÚÅÔÔȟ ÁÚ ÁËÃÉĕÔÅÒÖİËĘÎ ÉÓ ÌÜÔÓÚÉËȟ ÁÍÉÔ Á ËĘÖÅÔËÅÚě ÆÅÊÅÚÅÔÂÅÎ 

osztunk meg. 
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2.7. PUSZTAOTTLAKA 
 

0ÕÓÚÔÁÏÔÔÌÁËÜÎ Á ÐÏÌÇÜÒÍÅÓÔÅÒÒÅÌ ÉÓ ÍÅÇÅÇÙÅÚÖÅ Á ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓ ÜÔÁÄÜÓÜÔ ËÅÌÌ ÓÅÇþÔÅÎÉȢ 

A ÄÏÌÇÏÚĕË ÆïÌÎÅË ÁÚ ĭÊ ÈÅÌÙÚÅÔÔěÌȢ ɉ!Ú ĘÎËÏÒÍÜÎÙÚÁÔ ÎÅÍ ÔÕÄÊÁ ÆÅÎÎÔÁÒÔÁÎÉ 

a ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÔɊȢ ! ÖÅÚÅÔěÊİË ÓÚİÌÎÉ ÍÅÇÙȟ ςπρω ÊÁÎÕÜÒÊÜÉÇ ÍÁÒÁÄȢ +ÅÒÅÓÉË ÁÚ ĭÊ ÖÅÚÅÔěÔȟ ÄÅ 

ÎÅÍ ËĘÎÎÙĴ Á ËÉÓ ÔÅÌÅÐİÌïÓÒÅ ÓÚÁËÅÍÂÅÒÔ ÔÁÌÜÌÎÉȢ ! ËÉÓÚÅÒÖÅÚěÄïÓ ÎÅÈÅÚÅÎ ÈÁÌÁÄȟ az 

ÅÎÇÅÄïÌÙÔ ÍïÇ ÎÅÍ ËÁÐÔÁ ÍÅÇ ÁÚ ÜÔÖÅÖě ÓÚÅÒÖÅÚÅÔ Ⱦ -ÉÓÓÚÉĕȾȢ !Ú ÜÔÍÅÎÅÔÉ ÈÅÌÙÚÅÔÂÅÎ 

ÍÉÎÄÅÎËïÐÐÅÎ ÂÉÚÔÏÓþÔÊÁ Á ÍĴËĘÄÔÅÔïÓÔ ÁÚ ĘÎËÏÒÍÜÎÙÚÁÔȢ +ÅÒÅÓÓİË Á ËĘÚïÒÚÅÔÊÁÖþÔĕ 

ÉÎÔïÚËÅÄïÓÅËÅÔȟ ÂÅÓÚïÌÔİÎË ÁÒÒĕÌȟ ÈÏÇÙ Êĕ ÌÅÎÎÅ ĘÓÓÚÅÈÏÚÎÉ Á -ÉÓÓÚÉĕ ÖÅÚÅÔěÊïÔ ïÓ 

a beosztottakat. 
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3. KONZORCIUMI !+#)s4%26 
 

! ËÏÎÚÏÒÃÉÕÍ ÓÚÉÎÔÊïÎ ÖÁÌĕ ÇÏÎÄÏÌËÏÄÜÓ ïÓ ÃÓÅÌÅËÖïÓÒÅ ÖÏÎÁÔËÏÚĕ ÅÌÖÜÒÜÓÁÉÎËÁÔ ÅÒěÓÅÎ 

ËÁÐÃÓÏÌÎÉ ÓÚİËÓïÇÅÓ Á ÒÅÁÌÉÔÜÓÈÏÚȢ !Ú ÅÇÙÍÜÓÔĕÌ ÆİÇÇÅÔÌÅÎİÌ ïÓ ËİÌĘÎÂĘÚě ÈÅÌÙÉ 

ÁÄÏÔÔÓÜÇÏË ËĘÚĘÔÔ ÄÏÌÇÏÚĕ ÉÎÔïÚÍïÎÙÅË ÆİÇÇïÓÅ Á ËĘÚÐÏÎÔÉ ÁËÁÒÁÔÔĕÌ ÁÚ ÅÌÍĭÌÔ ïÖÅËÂÅÎ 

ÆÅÌÅÒěÓĘÄĘÔÔȢ ! ÓÚÁÂÜÌÙÏÚÜÓ ÖÜÌÔÏÚÜÓÁ ÁÚ ÁÌÁÃÓÏÎÙÁÂÂ ÆÉÎÁÎÓÚþÒÏÚÜÓ ïÓ Á ÔĘÂÂ 

ÁÄÍÉÎÉÓÚÔÒÜÃÉĕȟ ÁÄÁÔÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓ ÆÅÌï ÔÏÌĕÄÏÔÔ ÅÌȟ ÍÉËĘÚÂÅÎ Á ÈÅÌÙÉ ĘÎËÏÒÍÜÎÙÚÁÔÔÁÌ ÖÁÌĕ 

ËÁÐÃÓÏÌÁÔÏÎ ÍÁ ÉÓ ÒÅÎÇÅÔÅÇ ÍĭÌÉËȢ /ÔÔȟ ÁÈÏÌ ÐïÌÄÜÕÌ Á ÐÏÌÇÜÒÍÅÓÔÅÒ ÓÚÏÃÉÜÌÉÓ ÓÚÁËÍÁÉ 

ÐÅÄÉÇÒïÖÅÌ ÒÅÎÄÅÌËÅÚÉËȟ ËÏÍÏÌÙ ÉÎÇÁÔÌÁÎÂÅÒÕÈÜÚÜÓÏË ÖÁÎÎÁË ÔÅÒÖÂÅÎ ÁÚ ïÐİÌÅÔÅË 

ÜÌÌÏÍÜÎÙÜÎÁË ÆÅÊÌÅÓÚÔïÓïÒÅȟ ïÓ ÅÚÅÎ Á ÔÅÌÅÐİÌïÓÅÎ ÁÚ ÉÎÔïÚÍïÎÙ ÅÒÅÄÍïÎÙÅÉ ÉÓ 

ËÉÅÍÅÌËÅÄěËȢ 

-ÜÓÕÔÔȟ ÁÈÏÌ ÁÚ ÉÎÔïÚÍïÎÙÉ ÅÌÌÜÔÏÔÔÓÜÇ ÁÌÁÃÓÏÎÙÁÂÂ ÓÚÉÎÔĴȟ ïÓ Á ÈÅÌÙÉ ÆÏÒÒÜÓÏË ÍïÒÔïËÅ 

ÎÅÍ ÔÅÓÚÉ ÌÅÈÅÔěÖï ÁÚ ïÐİÌÅÔ ÆÅÊÌÅÓÚÔïÓÔȟ ÍÜÒ ÁÚ ÉÓ ËÉÈþÖÜÓȟ ÈÏÇÙ Á ÍÅÇÆÅÌÅÌě ÓÚÁËÅÍÂÅÒÅ 

ÜÌÌÏÍÜÎÙÔ ÍÅÇÔÅÒÅÍÔÓïËȢ 

! ÓÚÅÒÖÅÚÅÔÆÅÊÌÅÓÚÔïÓ ÓÏÒÜÎ ĭÇÙ ÔĴÎÔȟ ÅÌÓěÓÏÒÂÁÎ Á ËïÐÚÅÔÔȟ ÔÁÐÁÓÚÔÁÌÔ ïÓ Êĕ ÍÉÎěÓïÇÂÅÎ 

ÄÏÌÇÏÚĕ ÓÚÁËÅÍÂÅÒÅËïÒÔ ÆÏÌÙĕ ÖÅÒÓÅÎÙÈÅÌÙÚÅÔ ÊÅÌÌÅÍÚÉ Á ÓÚÁËÔÅÒİÌÅÔÉ ÅÇÙİÔÔÍĴËĘÄïÓÔȟ 

ÉÌÌÅÔÖÅ ËÉÆÅÊÅÚÅÔÔÅÎ ÓÚÁËÍÁÉ ËïÒÄïÓÅËÂÅÎ ÁÚïÒÔ ÔÁÐÁÓÚÔÁÌÈÁÔĕ ÅÇÙİÔÔÍĴËĘÄïÓȢ %ÚÅË ÁÚ 

ÁÌËÁÌÍÁË ÒÅÎÄÓÚÅÒÅÓÅË ïÓ ÁÚ ĭÊ ÓÚÁÂÜÌÙÏÚÜÓÉ ÉÓÍÅÒÅÔÅË ÅÌÓÁÊÜÔþÔÜÓÜÒÁ ËÏÎÃÅÎÔÒÜÌÎÁËȢ 

%ÓÅÔÅÎËïÎÔ ÅÌěÆÏÒÄÕÌÎÁË ÏÌÙÁÎ ÁÌËÁÌÍÁËȟ ÁÍÉËÏÒ Á ÔÅÒİÌÅÔ ÖÅÚÅÔěÉ ÔÁÌÜÌËÏÚÎÁËȟ ÓÚÉÎÔïÎ 

ËĘÚÐÏÎÔÉÌÁÇ ÓÚÅÒÖÅÚÅÔÔÅÎȢ 

!Ú ÅÇÙİÔÔÍĴËĘÄïÓÔ ÅÚïÒÔ Á ÔÁÐÁÓÚÔÁÌÁÔÉ ïÓÚÌÅÌÅÔÅË ÍÅÌÌÅÔÔ ÏÔÔ ËÅÒÅÓÔİËȟ ÁÈÏÌ ÌÅÈÅÔÓïÇÅÓ 

ÖÏÌÔȡ Á ÐÒÏÊÅËÔÂÅÎ ÍÕÔÁÔÏÔÔ ÁËÔÉÖÉÔÜÓÂÁÎȢ 

!Ú ÁÌÜÂÂÉÁËÂÁÎ ÆÅÌÉÄïÚÚİË ïÓ ĭÊÒÁ ÜÔÇÏÎÄÏÌÊÕË Á ËÉÔĴÚĘÔÔ ÆÅÊÌÅÓÚÔïÓÉ ÆĕËÕÓÚÏËÁÔȟ ÁÚÏË 

ÓÚİÌÅÔïÓïÎÅË ÔĘÒÔïÎÅÔïÔȟ ÖÁÌÁÍÉÎÔ Á ÍïÒïÓÅËÂěÌ ÍÅÇÆÏÇÁÌÍÁÚÈÁÔĕ ÉÇïÎÙÅËÅÔ ïÓ 

ÈÁÓÏÎÌĕÓÜÇÏËÁÔȟ ÁÚÁÚȟ ÈÏÇÙ ÍÉÌÙÅÎ ÁÚ Á ËĘÚĘÓ ȵÃÉÐěȱȟ ÁÍÅÌÙÂÅÎ Á ËÏÎÚÏÒÃÉÕÍÈÏÚ ÔÁÒÔÏÚĕ 

ÉÎÔïÚÍïÎÙÅË ÍÉÎÄÅÇÙÉËÅ ȵÊÜÒȱȢ 
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! ÈÁÒÍÁÄÉË ÆÏÒÒÜÓÁ ÁÚ ÉÎÔÅÇÒÜÃÉĕÎÁË ÁÚ ÉÎÔïÚÍïÎÙÉ ÁËÃÉĕÔÅÒÖÅËȢ %ÚÅË ÜÔÔÅËÉÎÔïÓïÖÅÌ 

ÌÜÔÈÁÔĕÖÜ ÖÜÌÉËȟ ÈÏÖÁ ÊÕÔÏÔÔÁË ÁÚ ÅÇÙÅÄÉ ÆÅÊÌÅÓÚÔïÓÉ ÆÏÌÙÁÍÁÔÏËȟ ÈÏÇÙÁÎ ËÁÐÃÓÏÌĕÄÎÁË 

a ÔÅÌÅÐİÌïÓÖÅÚÅÔěÉ ÃïÌËÉÔĴÚïÓÅËÈÅÚȢ 

4ÅÌÅÐİÌïÓÖÅÚÅÔěÉ ÃïÌÏË Á ÐÒÏÊÅËÔ ÉÎÄÕÌÜÓÁËÏÒȡ 

 
1. "ÁÔÔÏÎÙÁȡ Á ÆÉÁÔÁÌÏË ïÓ ÉÄěÓÅË ÔÜÍÏÇÁÔÜÓÁȟ ĕÖÏÄÜË ÆÅÊÌÅÓÚÔïÓÅȟ ÓÚÏÃÉÜÌÉÓ ÔÅÒİÌÅÔÒÅ 

ÆÏÒÒÜÓÏËȢ 

2. $ÏÍÂÅÇÙÈÜÚȡ ÓÚÁËÅÍÂÅÒÈÉÜÎÙ ÍÅÇÏÌÄÜÓÁȟ ĕÖĕÎěË ÆÅÊÌÅÓÚÔïÓÅȟ ËïÐÚïÓ ÁÚ ÉÓËÏÌÁi 

szoÃÉÜÌÉÓ ÓÅÇþÔě ÓÚÏÌÇÜÌÁÔ szakembereinek. 

3. +ÅÖÅÒÍÅÓȡ ÉÄěÓÅËÎÅË ĭÊ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏË ÂÅÖÅÚÅÔïÓÅȟ Á ÍÅÇÌïÖě ÈÕÍÜÎ ÅÒěÆÏÒÒÜÓ 

ÆÅÊÌÅÓÚÔïÓÅȟ ÖÏÎÚĕÖÜ ÔÅÎÎÉ Á ÓÚÏÃÉÜÌÉÓ ÔÅÒİÌÅÔÅÎ ÖÁÌĕ ÍÕÎËÜÔȟ ÔĘÂÂ szakember. 

4. -ÅÄÇÙÅÓÅÇÙÈÜÚÁȡ ÓÚÁËÅÍÂÅÒÈÉÜÎÙ ÖÁÌÁÍÉÌÙÅÎ ÍÅÇÏÌÄÜÓÁȟ ÈÁÔïËÏÎÙÁÂÂ ïÓ 

modernebb ÓÚÏÃÉÜÌÉÓ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓȟ a versenyhelyzet ËÉÈþÖÜÓÜÎÁË ÖÁÌĕ ÍÅÇÆÅÌÅÌïÓȟ ĭÊ 

ÉÒÜÎÙÏË ËÉÊÅÌĘÌïÓÅȢ 

5. -ÅÚěÈÅÇÙÅÓȡ ĘÎÍÁÇÕÎË ÍÏÔÉÖÜÌÜÓÁȟ ÇÙÅÒÍÅËÅË ÐÅÄÁÇĕÇÉÁÉ ÆÅÌËïÓÚþÔïÓÅȟ ĭÊȟ 

ÆÒÉÓÓÅÂÂ ÓÚÅÌÌÅÍÉ ËÁÐÁÃÉÔÜÓÏËȟ ÎÙÉÔÏÔÔÁÂÂ ÇÏÎÄÏÌËÏÄÜÓȢ 

6. -ÅÚěËÏÖÜÃÓÈÜÚÁȡ ÓÚÁËÏÓþÔÏÔÔ ÅÌÌÜÔÜÓÏË ÂÅÖÅÚÅÔïÓÅȟ ÉÄěÓÅË otthona, ÍÅÎÔÏÒÈÜÌĕÚÁÔ 

ËÉïÐþÔïÓÅȢ 

7. 0ÕÓÚÔÁÏÔÔÌÁËÁȡ ÊÅÌÚěÒÅÎÄÓÚÅÒÅÓ ÈÜÚÉ ÓÅÇþÔÓïÇÎÙĭÊÔÜÓȟ ÄÏÌÇÏÚĕË ÍÅÇÔÁÒÔÜÓÁȟ ÍÉÖÅÌ 

a ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓ ËÉÓÚÅÒÖÅÚïÓÒÅ ËÅÒİÌȟ Á ÆÅÊÌÅÓÚÔïÓ ÁÚ ÜÔÁÄÜÓ-ÜÔÖïÔÅÌÔ ÉÓ ÔÜÍÏÇÁÔÊÁȢ 

A konzorciumhoz taÒÔÏÚĕ ÔÅÌÅÐİÌïÓÅË ÖÅÚÅÔěÉ ÔÅËÉÎÔÅÔÂÅ ÖïÖÅ Á ÐÒÏÊÅËÔ ËÅÒÅÔÅÉÔ ÁÚ ÁÌÜÂÂÉ 

ËĘÚĘÓ ÃïÌÏËÁÔ ÆÏÇÁÌÍÁÚÔÜË ÍÅÇȡ ÌÅÇÙÅÎ Á ÓÚÏÃÉÜÌÉÓ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏË ÆÅÊÌÅÓÚÔïÓÅ Á ÆĕËÕÓÚÁ 

a ÐÒÏÊÅËÔÎÅËȟ Á ÈÁÔïËÏÎÙÓÜÇ ïÓ ÍÉÎěÓïÇ ÎĘÖÅÌïÓȢ 

%ÈÈÅÚ ËïÐÅÓÔ ÁÚ ÉÎÔïÚÍïÎÙÖÅÚÅÔěË ÜÌÔÁÌ ÍÅÇÆÏÇÁlmazÏÔÔ ÉÇïÎÙÅË ïÓ ÃïÌÏË ÁÚ ÁÌÜÂÂÉÁË 

ÖÏÌÔÁË ÁÚ ÅÌÓě ÉÎÔÅÒÊĭË ÆÅÌÖïÔÅÌÅËÏÒȡ 
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1.  Battonya ɀ ÔĭÌÔÅÒÈÅÌÔÓïÇ ÍÅÇÏÌÄÜÓÁȟ ËÉïÇïÓ ËÅÚÅÌïÓÅȟ ÅÌÖÜÒÜÓÏËÎÁË ÖÁÌĕ ÍÅÇÆÅÌÅÌïÓ 

ÍÅÇÏÌÄÜÓÁȟ ÍÏÔÉÖÜÃÉĕȢ 

2. $ÏÍÂÅÇÙÈÜÚ ɀ ÔĭÌÔÅÒÈÅÌÔÓïÇ ÍÅÇÏÌÄÜÓÁȟ ÍÏÔÉÖÜÃÉĕÓ ÐÒÏÂÌïÍÜË ïÓ ËÉïÇïÓ ËÅÚÅÌïÓÅȟ 

ÁÄÍÉÎÉÓÚÔÒÜÃÉĕ ÍÅÇÏÌÄÜÓÁȢ 

3. Kevermes ɀ ÈÏÓÐÉÃÅ ÔÅÖïËÅÎÙÓïÇİË ÅÌÆÏÇÁÄÔÁÔÜÓÁȟ ËïÐÚïÓÅËȟ ÌïÔÓÚÜÍÆÅÊÌÅÓÚÔïÓȢ 

 
4. -ÅÄÇÙÅÓÅÇÙÈÜÚÁ ɀ ÄÏÌÇÏÚĕÉ ËïÐÚïÓÅËȟ ÍÏÔÉÖÜÌÜÓȟ -ÉÓÓÚÉĕ !ÌÁÐþÔÖÜÎÙ ÔÅÖïËÅÎÙ-

ÓïÇïÎÅË ÅÌÆÏÇÁÄÜÓÁȟ ÈÜÚÉ ÇÏÎÄÏÚÜÓ ÊÁÖþÔÜÓÁȢ 

5. -ÅÚěÈÅÇÙÅÓ ɀ szakmai ËÏÍÐÅÔÅÎÃÉÜË ÆÅÊÌÅÓÚÔïÓÅȟ gyakorlati ismeretek ÓÚÅÒÚïÓÅȟ 

Êĕ ÇÙÁËÏÒÌÁÔÏË ÍÅÇÉÓÍÅÒïÓÅȟ ËÉïÇïÓ ËÅÚÅÌïÓÅȟ ÃÓÁÐÁÔïÐþÔïÓȟ ÉÄěÇÁÚÄÜÌËÏÄÜÓȢ 

6. -ÅÚěËÏÖÜÃÓÈÜÚÁ ɀ Á ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏË ÈÁÔïËÏÎÙÁÂÂÜ ÔïÔÅÌÅȟ ÔĴÚÏÌÔÜÓÂĕÌ ÐÒÅÖÅÎÃÉĕÂÁ 

ÌïÐïÓȟ ËÌÉÅÎÓÅË ËÅÚÅÌïÓïÂÅÎ ÅÌěÒÅÌïÐïÓȢ 

7. Pusztaottlaka ɀ bÉÚÏÎÙÔÁÌÁÎÓÜÇ ËÅÚÅÌïÓÅȟ ÖÜÌÔÏÚÜÓ ÅÌÆÏÇÁÄÜÓÁ ïÓ ÉÎÔÅÇÒÜÌÜÓÁȢ 
 
!Ú ÁËÃÉĕÔÅÒÖÅËÂÅÎ ÍÅÇÁÌËÏÔÏÔÔ ÆĕËÕÓÚÏËȡ 

Battonya 

- ÖÅÚÅÔěÉ ÓÚÅÒÅÐÂÅ ËÅÒİÌïÓ ÅÇïÓÚÓïÇİÇÙÉ ïÓ ÓÚÏÃÉÜÌÉÓ ÔÅÒİÌÅÔÅÎ ÅÇÙÁÒÜÎÔ 

- Á ËïÔ ÃÓÁÐÁÔ ÉÎÔÅÇÒÜÌÜÓÁȟ ÅÇÙÍÜÓ ÊÏÂÂ ÍÅÇÉÓÍÅÒïÓÅ 

- Á ÔÅÒİÌÅÔ ËÁÐÁÃÉÔÜÓÁÉÎÁË ÅÇÙÅÚÔÅÔïÓÅ 

- szakmai szempontok ÉÎÔÅÇÒÜÌÜÓÁ 

- ÊÏÂÂ ÉÄěÇÁÚÄÜÌËÏÄÜÓ 

$ÏÍÂÅÇÙÈÜÚ 

- ÜÔÍÅÎÅÔ ÔÜÍÏÇÁÔÜÓÁ 

- ĭÊ ÖÅÚÅÔě ÉÎÔÅÇÒÜÌÜÓÁ 

- ÃÓÁÐÁÔïÐþÔïÓ 

- ËĘÚĘÓ ïÒÔïËÅË ÍÅÇÅÒěÓþÔïÓÅ 
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Kevermes 

- ÒÅÎÄÓÚÅÒÅÓ ÓÚÕÐÅÒÖþÚÉĕȟ ÍÅÎÔÜÌÉÓ ÓÅÇþÔě ÂÉÚÔÏÓþÔÜÓÁ Á ËÉïÇïÓ ïÓ Á ÎÅÈïÚ 

ɉËÉÓÔÅÌÅÐİÌïÓÉ ËĘÒİÌÍïÎÙÅËɊ ÊÁÖþÔÜÓÜÒÁ 

- ÔÏÖÜÂÂËïÐÚïÓÅËȟ ÓÚÁËÍÁÉ ÔÁÌÜÌËÏÚĕËȟ ÍĕÄÓÚÅÒÔÁÎÉ ÓÚÅÍÉÎÜÒÉÕÍÏË ÓÚÅÒÖÅÚïÓÅ 

ÅÌïÒÈÅÔě ËĘÚÅÌÓïÇÂÅÎ 

- ÇÙĕÇÙÓÚÅÒÅÚïÓ ÜÔÓÚÅÒÖÅÚïÓÅ 

- a nappali ÍĴÓÚÁËÏÓ ÉÄěÂÅÏÓÚÔÜÓÜÎÁË ÜÔÁÌÁËþÔÜÓÁ 

- Á ÃÓÁÌÜÄÓÅÇþÔěÓ ËÏÌÌïÇÜË ÅÇÙ ïÐİÌÅÔÂÅÎ ÅÌÈÅÌÙÅÚïÓÅ 

- ȵÜÌÌÁÎÄĕ ÈÅÌÙÅÔÔÅÓȱȟ ÁËÉ ÈÕÚÁÍÏÓ ÈÉÜÎÙÚÜÓ ɉσ ÈĕÎÁÐɊ ÅÓÅÔïÎ ÂÅ ÔÕÄ ÌïÐÎÉ ɉÎÅÍ 

ÔÁÌÜÌÎÁË ÍïÇ ÉÌÙÅÔ Á ÔÅÌÅÐİÌïÓÅÎɊ 

-ÅÄÇÙÅÓÅÇÙÈÜÚÁ 

- ÄÏÌÇÏÚĕË ËïÐÚïÓÅȟ ÔÏÖÜÂÂËïÐÚïÓÅ 

- kapcsolattÁÒÔÜÓȟ ÔÁÐÁÓÚÔÁÌÁÔÃÓÅÒÅ ÍÜÓ ÉÎÔïÚÍïÎÙÅËËÅÌ 

- ÄÏÌÇÏÚĕË ĘÓÚÔĘÎÚïÓÅ ÍÁÇÁÓÁÂÂ ÓÚÉÎÔĴ ÓÚÁËËïÐÅÓþÔïÓ ÍÅÇÓÚÅÒÚïÓïÒÅ 

- ÉÓÍÅÒÅÔÔÅÒÊÅÓÚÔě ÆĕÒÕÍÏË ÅÌïÒÈÅÔěÖï ÔïÔÅÌÅ Á ÔÅÌÅÐİÌïÓÅÎ ɉÓÚİÌěÉ ÆĕÒÕÍÏËȟ 

ÐÒÅÖÅÎÃÉĕÓ ÅÌěÁÄÜÓÏË stb.) 

- ÊÅÌÚěÒÅÎÄÓÚÅÒ ÓÚÁËÍÁÉ ÈÁÔïËÏÎÙÓÜÇÜÎÁË ÎĘÖÅÌïÓÅ ɉËïÐÚïÓÅËȟ ÔÏÖÜÂÂËïÐÚïÓÅË 

a ÊÅÌÚěÒÅÎÄÓÚÅÒ ÔÁÇÊÁÉ ÒïÓÚïÒÅȟ ÔÁÐÁÓÚÔÁÌÁÔÃÓÅÒÅȟ ËÏÎÚÕÌÔÜÃÉĕ ÌÅÈÅÔěÓïÇïÎÅË 

meÇÔÅÒÅÍÔïÓÅɊ 

- ÅÌÌÜÔÜÓ ÃïÌÃÓÏÐÏÒÔÊÜÎÁË ÔÜÊïËÏÚÔÁÔÜÓÁ ĘÓÚÔĘÎÚïÓÅ ÁÚ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓ ÉÇïÎÙÂÅÖïÔÅÌïÒÅ 

- ĭÊ ÔÅÖïËÅÎÙÓïÇÅË ÂÅÖÅÚÅÔïÓÅ ÁÚ ÅÌÌÜÔÜÓ ÂÉÚÔÏÓþÔÜÓÁ ÓÏÒÜÎ ɉËĘÚĘÓÓïÇÉ ÐÒÏÇÒÁÍÏËȟ 

ËÌÕÂÆÏÇÌÁÌËÏÚÜÓÏË ÅÌïÒÈÅÔěÖï ÔïÔÅÌÅɊ 
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-ÅÚěÈÅÇÙÅÓ 
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-ÅÚěËÏÖÜÃÓÈÜÚÁ 
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Pusztaottlaka 

 
- Á ÐÏÌÇÜÒÍÅÓÔÅÒÒÅÌ ÉÓ ÅÇÙÅÚÔÅÔÖÅ Á ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓ ÜÔÁÄÜÓÜÔ ËÅÌÌ ÓÅÇþÔÅÎÉȢ 

- ! ÄÏÌÇÏÚĕË ÆïÌÎÅË ÁÚ ĭÊ ÈÅÌÙÚÅÔÔěÌȢ 

- ĭÊ ÖÅÚÅÔěÔ ÍÅÇÔÁÌÜÌÎÉ 

- ! ÜÔÍÅÎÅÔÉ ÈÅÌÙÚÅÔÂÅÎ ÂÉÚÔÏÓþÔÁÎÉ Á ÍĴËĘÄÔÅÔïÓÔ 

- +ĘÚïÒÚÅÔÊÁÖþÔĕ ÉÎÔïÚËÅÄïÓÅË 

- ĘÓÓÚÅÈÏÚÎÉ Á -ÉÓÓÚÉĕ ÖÅÚÅÔěÊïÔ ïÓ Á beosztottakat. 
 
! ÆÅÎÔÉ ÃïÌÒÅÎÄÓÚÅÒÂÅÎ ÊĕÌ ÌÜÔÈÁÔĕ Á ËÏÎÚÏÒÃÉÕÍÉ ÃïÌÏËÈÏÚ ÖÁÌĕ ËÁÐÃÓÏÌĕÄÜÓȟ 

a ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏË ÆÅÊÌÅÓÚÔïÓÅȟ ËİÌĘÎĘÓ ÔÅËÉÎÔÅÔÔÅÌ Á ÓÚÅÍïÌÙÅÓ ïÓ ÓÚÅÒÖÅÚÅÔÉ ÈÕÍÜÎ ÅÒě-

ÆÏÒÒÜÓÏËÒÁȢ %Ú ÁÚ ÁÚ ÅÇÙÓïÇÅÓ ÓÚÅÍÐÏÎÔÒÅÎÄÓÚÅÒȟ ÁÍÉÎÅË Á ÓÚÅÍİÖÅÇïÎ ËÅÒÅÓÚÔİÌ ÎïÚÚİË 

a ÓÚÅÒÅÎÃÓïÒÅ ÎÅÍ ÁÎÎÙÉÒÁ ÓÚÅÒÔÅÜÇÁÚĕ ÔĘÒÅËÖïÓÅËÅÔȢ 

! ÔÁÎÜÃÓÁÄĕÉ ËÏÎÃÅÐÃÉĕ ÜÌÔÁÌ ËþÎÜÌÔ ËÅÒÅÔÂÅÎ Á ÆÅÎÔÉ ÃïÌÏË ÍïÇ ÔÏÖÜÂÂÉ ËÁÔÅÇĕÒÉÜËÂÁ 

ÓÏÒÏÌÈÁÔĕËȡ 

I. %ÇÙïÎÉ ÅÒěÆÏÒÒÜÓÏË ÆÅÊÌÅÓÚÔïÓÅ 

 
II. #ÓÏÐÏÒÔÏÎ ÂÅÌİÌÉ ÖÁÇÙ ËÁÐÃÓÏÌÁÔÉ ÅÌěÒÅ ÌïÐïÓÅË 

 
III. 3ÚÅÒÖÅÚÅÔÉ ÒÅÎÄÓÚÅÒÅË ïÓ ËÕÌÔĭra ÆÅÊÌÅÓÚÔïÓÅȢ 

 
%ÚÅË Á ÓÚÉÎÔÅË ÅÇÙÍÜÓÔ ÆÅÌÔïÔÅÌÅÚě ËÏÍÐÌÅØÉÔÜÓĭÁËȢ ! ÇÙÁËÏÒÌÁÔÂÁÎ ÁÚÔ ÌÜÔÊÕËȟ ïÓ ÅÚÔ 

ÔÜÍÏÇÁÔÊÕË ÉÓȟ ÈÏÇÙ Á ÔÏÖÜÂÂÌïÐïÓ ÅÌÓěÓÏÒÂÁÎ ÁÚ ÅÇÙïÎÉ ÅÒěÆÏÒÒÜÓ ÆÅÊÌÅÓÚÔïÓÒÅ ÉÒÜÎÙÕÌÊÏÎȟ 

ÈÉÓÚÅÎ ÓÚÉÎÔÅ ÍÉÎÄÅÎ ÉÎÔïÚÍïÎÙ ÅÓÅÔïÂÅÎ ÍÅÇÆÏÇÁÌÍÁÚĕÄÔÁË Á ËÏÒÌÜÔÏËȟ ÈÉÜÎÙÏËȢ 

-ÜÓÒïÓÚÔ ÁÚ ÅÇÙİÔÔÍĴËĘÄïÓÈÅÚ ÅÚÅË ÂÉÚÔÏÓÁÎ ÈÁÓÚÎÏÓÁË ïÓ ÓÚİËÓïÇÅÓÅËȢ !Ú ÉÎÔïÚÍïÎÙÉ 

ËÁÐÃÓÏÌÁÔÏË ÆÅÊÌÅÓÚÔïÓÅ ÁÚÔ ËĘÖÅÔěÅÎ ÖÜÌÉË ÒÅÜÌÉÓ ÃïÌÌÜȟ ÈÁ ÍÉÎÄÅÎ ÓÚÅÒÖÅÚÅÔÉ ÓÚÉÎÔÅÎ 

ÍÅÇÆÅÌÅÌěÅÎ ÍĴËĘÄě ÓÚÅÍïÌÙÅÓ ÅÒěÆÏÒÒÜÓÏËËÁÌ dolgoznak majd. ̂ ÇÙ ÅÌÓěÓÏÒÂÁn a szakmai 

ïÓ ÓÚÅÍÌïÌÅÔÆÏÒÍÜÌĕ ËïÐÚïÓÅË ÁÄÈÁÔÊÜË Á ÌÅÇÔĘÂÂÅÔ ÁÚ ÉÎÔïÚÍïÎÙÉ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏË 

ÆÅÊÌÅÓÚÔïÓïÈÅÚȟ ÁÚ ÉÎÎÏÖÜÃÉĕÈÏÚȟ ÔĭÌ ÁÚ ÅÇÙÅÄÉ ËÏÎËÒïÔÕÍÏËÏÎȢ 

! ÔÅÌÅÐİÌïÓÖÅÚÅÔěË ÜÌÔÁÌ ÍÅÇÆÏÇÁÌÍÁÚÏÔÔ ÃïÌÏËÎÁË ÖÁÌĕ ÍÅÇÆÅÌÅÌïÓ Á ÖÅÚÅÔěË ÔÏÖÜÂÂ-

ËïÐÚïÓïÎ ËÅÒÅÓÚÔİÌ ïÒÈÅÔě ÅÌȢ 
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3.1. +v:v3 PONTOK, 6<2(!4s %2%$-O.9%+ 
 

! ËÏÎÚÏÒÃÉÕÍÉ ÓÚÉÎÔĴ ÉÎÔÅÇÒÜÃÉĕ ïÒÄÅËïÂÅÎ Á ÔÏÖÜÂÂÉÁËÂÁÎ ÔĘÂÂ ÌïÐïÓÔ ÉÓ ÔÅÓÚİÎË Á 

projektben. %ÇÙÒïÓÚÔ a ÒïÓÚÔÖÅÖěËÎÅË ÌÅÈÅÔěÓïÇİË van megismerni ÅÇÙÍÜÓ folyamatait ïÓ 

terveit, valamint ÔÁÌÜÌËÏÚÜÓÒÁ is ÎÙþÌÉË ÌÅÈÅÔěÓïÇ a projektben. Tekintettel a ÓÚĴËĘÓ ÉÄě- ïÓ 

ÅÎÅÒÇÉÁ ÂÅÌÉ ÖÅÚÅÔěÉ ÅÒěÆÏÒÒÜÓÏËÒÁȟ ÁÍÅÌÙÅË ËÏÍÏÌÙ ÁËÁÄÜÌÙËïÎÔ ÍÅÒİÌÔÅË ÆÅÌ Á ÐÒÏÊÅËÔ 

ÅÄÄÉÇÉ ÔĘÒÔïÎÅÔÅ ÓÏÒÜÎ ÉÓȟ ÅÇÙ ÏÌÙÁÎ ÔÁÌÜÌËÏÚÜÓÔ ÓÚÅÒÖÅÚİÎËȟ ÁÍÅÌÙ ËÉÆÅÊÅÚÅÔÔÅÎ Á 

ÔÅÌÅÐİÌïÓÅËÈÅÚ ÔÁÒÔÏÚĕ ÉÎÔïÚÍïÎÙÅË ïÓ ÐÏÌÇÜÒÍÅÓÔÅÒÅË ÒïÓÚÖïÔÅÌïÖÅÌ ÚÁjlik majd. Arra 

ÉÎÓÐÉÒÜÌÖÁ Á ÖÅÚÅÔěËÅÔȟ ÈÏÇÙ Á ËÏÍÍÕÎÉËÜÃÉĕ ÇÙÁËÏÒÉÓÜÇÜÔ ïÓ ÓÚÁËÍÁÉÓÜÇÜÔ ÆÅÊÌÅÓÓÚïËȟ 

ÉÌÌÅÔÖÅ ÉÓÍÅÒÊïË ÍÅÇ ÒïÓÚÌÅÔÅÉÂÅÎ Á ÍïÒïÓ ÅÒÅÄÍïÎÙÅÉÔȟ ïÓ ĘÓÓÚÅÆÏÇÜÓÓÁÌ ÔÅÇÙÅÎÅË Á 

ÓÚÅËÔÏÒ ÅÒÅÄÍïÎÙÅÉÎÅË ÊÁÖþÔÜÓÜïÒÔȟ ËİÌĘÎĘÓ ÔÅËÉÎÔÅÔÔÅÌ ÁÒÒÁȟ ÈÏÇÙ ÁÚ ÉÎÔïÚÍïÎÙÅË 

ÍÕÎËÁÅÒě ÍÅÇÔÁÒÔĕ ËïÐÅÓÓïÇÅ ÒÅÎÄËþÖİÌ alacsony. 

!Ú ÁËÃÉĕÔÅÒÖÅËÂÅÎ ÊĕÌ ËĘÖÅÔÈÅÔěË Á ÍÅÇÆÏÇÁÌÍÁÚÏÔÔ ÃïÌÏË ÇÙÁËÏÒÌÁÔÉÁÓ ÌÅËïÐÅÚěÄïÓÅȡ 

a ÓÚÏÃÉÜÌÉÓ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏË ÓÚÁËÍÁÉ ïÓ ÈÁÔïËÏÎÙÓÜÇÉ ÆÅÊÌěÄïÓÅȢ 
 

3.2. A &%*,%3:4O3%+ 54<.+v6%4O3% 
 

A ÃïÌÏË ÍÅÇÖÁÌĕÓþÔÜÓÁ ÓÏÒÜÎ a bevezetett ĭÊÄÏÎÓÜÇÏË szervezeti ÍĴËĘÄïÓÂÅ ÉÎÔÅÇÒÜÌÜÓÜÒÁ 

ÔÁÎÜÃÓÁÄĕÉ ÓÅÇþÔÓïÇÅÔȟ ÔÜÍÏÇÁÔÜÓÔ kapnak az ÉÎÔïÚÍïÎÙÅËȢ Erre ÁÎÎÜÌ is nagyobb ÓÚİËÓïÇ 

ÖÁÎȟ ÍÅÒÔ ÔĘÂÂÅÎ ËÏÍÏÌÙ ÜÔÁÌÁËÕÌÜÓÂÁ ÆÏÇÔÁË ÓÚÅÍÌïÌÅÔÍĕÄȟ ÒÅÎÄÓÚÅÒÓÚÅÒÖÅÚïÓ ïÓ 

ËÏÍÍÕÎÉËÜÃÉĕ ÓÚÉÎÔÅÎȢ ! ÆÏÌÙÁÍÁÔÂÁÎ ÌïÖě ÖÜÌÔÏÚÜÓÏË ÅÇÙÅÎÓĭÌÙÔ ÍÅÇÂÏÎÔĕ ÈÁÔÜÓÁ ÉÓ 

ÅÒěÔÅÌÊÅÓȟ Êĕȟ ÈÏÇÙ Á ÔÁÎÜÃÓÁÄĕË ÊÅÌÅÎÌïÔïÖÅÌ ÚÁÊÌÁÎÁË ÔÏÖÜÂÂȢ 

-ÉÖÅÌ Á ÆÅÊÌÅÓÚÔïÓ ÓÏË ÅÓÅÔÂÅÎ ÓÚÅÍÌïÌÅÔÆÏÒÍÜÌÜÓȟ ÅÚïÒÔ Á ÆÏÌÙÁÍÔÏË ËÉÔÜÇþÔÜÓÜÖÁÌ ïÓ az 

ÅÌËÅÚÄÅÔÔ ÖÜÌÔÏÚÜÓÏË ÔÏÖÜÂÂÖÉÔÅÌïÖÅÌ ÓÚÜÍÏÌÈÁÔÕÎËȢ ! ËİÌÓě ÅÒěÆÏÒÒÜÓÔ ÉÇïÎÙÌĕ 

ÖÜÌÔÏÚÜÓÏËÎÜÌ Á ËÏÍÍÕÎÉËÜÃÉĕȟ Á ÊÅÌÚïÓȟ ÉÇïÎÙÂÅÊÅÌÅÎÔïÓ Á ÌÅÇÆÏÎÔÏÓÁÂÂ ÔÅÎÎÉÖÁÌĕȢ 
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3.3. A 3:%26%:%4&%*,3:4O3) FOLYAMAT :<2<3! 
 

A projekt  ÚÜÒÜÓÁ ez ïÖ ÍÜÒÃÉÕÓÂÁÎ ÖÜÒÈÁÔĕȟ a ÖÅÚÅÔěË ïÓ a ÔÁÎÜÃÓÁÄĕË ÅÇÙİÔÔÍĴËĘÄïÓïÔ a szakmai 

ÓÚÁÂÜÌÙÏË ÂÅÔÁÒÔÜÓÜÖÁÌ ÆÏÇÊÕË ÍÅÇÔÅÎÎÉȡ ÖÉÓÓÚÁÊÅÌÚïÓÅËÅÔ ÓÚÅÒÖÅÚİÎË Á ÆÏÌÙÁÍÁÔÂĕÌȟ ïÓ ÜÔÇÏÎÄÏÌÊÕË 

Á ÔÏÖÜÂÂÌïÐïÓ ÌÅÈÅÔěÓïÇÅÉÔ ÓÁÊÜÔ ÂÅÆÏÌÙÜÓÏÌÜÓÉ ËĘÒÂÅÎȢ 
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4. A KONZORCIUMI ).4O:-O.9%+ %'9­44%3 %,%-:O3O.%+ %2%$-O.9%) 
 

4.1. AZ ).4O:-O.9) #O,/+ -%'6!,s3^4<3! )2<.4) -/4)6<#)s 
 

 
 

A munk§val val· el®gedetts®g ®s elkºtelezetts®g tºbb okb·l is fontos a szervezetek sz§m§ra ®s ez egyben 

a v§llalat saj§t ®rdeke is. Az emberek nagy r®sze ®lete jelentŐs r®sz®t munk§val tºlti, ez®rt a v§llalatok 

erkºlcsi felelŐss®ge, hogy megfelelŐ kºr¿lm®nyeket teremtsen. A m§sik ok a v§llalat saj§t ®rdeke. 

Az el®gedett dolgoz·k a v§llalat j· h²r®t keltik, nºvelve ezzel a j·l k®pzett munkaerŐ megszerz®s®nek ®s 

megtart§s§nak es®ly®t, motiv§ltak, valamint nagyobb val·sz²nŞs®ggel ny¼jtanak az elv§r§soknak 

megfelelŐ teljes²tm®nyt, ®s tesznek ak§r extra erŐfesz²t®st a v§llalati c®lok el®r®se ®rdek®ben. A munk§val 

val· el®gedetlens®g ezzel szemben nºvelheti a hi§nyz·k, a kil®pŐk sz§m§t, a konÿiktusok kialakul§s§nak 

®s a munkahelyi k§rokoz§snak, a c®ges imidzs rombol§s§nak a gyakoris§g§t, valamint csºkkentheti a 

munkahelyi teljes²tm®nyt ®s motiv§ci·t. 

 

 

Belsŏ munka motiv§torok (intrinsic motiv§ci·) 

A munka ir§nti elkºtelezetts®g rºviden azt jelenti, hogy mennyi energi§t ®s erŐfesz²t®st fektetnek a 

munk§ba. A munka alatt k®t dolgot ®rt¿nk: a feladatokat, tev®kenys®geket, amiket v®geznek, valamint 

azok c®lj§t. 

MegfelelŐ felt®telek mellett az ºnmenedzsment mindegyik l®p®se belsŐ jutalomforr§s. Ezek r®v®n az 

energi§t kºzvetlen¿l a munk§b·l mer²tj¿k. 

A munkahelyi elkºtelezetts®g k®rdŐ²v ezen r®sze, ezeket a belsŐ jutalmakat m®ri: 

 
Az ®rtelmess®g ®rz®se 

A v§laszt§s ®rz®se 

A kompetencia ®rz®se 

A halad§s ®rz®se 

Az ºnmenedzsment folyamata 

 

 

Elemz®si ¼tmutat· 

Vizsg§lt fejleszt®si ter¿letek 

 

1. 

ElkºtelezŐd®s egy 

®rtelmes c®l®rt 

 

2. 

C®lhoz vezetŐ 

tev®kenys®gek 

kiv§laszt§sa 

 

 

 

4. 

A c®l fel® halad§s 

ellenŐrz®se 
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3. 

A kompetencia 

ellenŐrz®se a 

tev®kenys®gekben 
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A kutat§sok alapj§n a n®gy belsŐ jutalom jelentŐs befoly§ssal van a jelenl®t¿nkre a szervezetben. 

A magasabb pontsz§mot el®rŐk §ltal§ban jobban koncentr§lnak a munk§jukra, innovat²vabbak ®s 

hat®konyabbak a munk§ban. Nagyobb val·sz²nŞs®ggel maradnak a szervezetn®l, ®s aj§nlj§k azt 

munkahelyk®nt m§soknak, valamint nagyobb val·sz²nŞss®ggel aj§nlj§k a szervezet term®keit ®s 

szolg§ltat§sait potenci§lis v§s§rl·knak 

 

K¿lsŏ motiv§torok (extrinsic motiv§ci·) 

A k¿lsŐ motiv§ci· olyan jutalmakon alapul, amiket a j· munka ºsztºnz®sek®nt adnak a menedzserek, 

pl. þzet®semel®s, b·nusz, kedvezŐ ®rt®kel®s. Ezeket k¿lsŐ ð extrinsik motiv§ci·knak h²vjuk, mivel nem 

mag§b·l a munk§b·l erednek, ®s m§sok kontroll§lj§k Őket. 

Figyelem: A k¿lsŐ jutalmak csup§n egy alapszintŞ motiv§ci·s szintet adnak. Ha az embereket csak k¿lsŐ 

jutalmak motiv§lj§k, jobban tºrŐdnek azon jutalmak megszerz®s®vel, mint azzal, hogy j· munk§t 

v®gezzenek. Hajlamosak arra, hogy m®g ®pp ăel®g j·ló teljes²tsenek, hogy megkapj§k a jutalmakat, ®s 

nem ®lvezik a munk§t. 

 
Az elemz®s sor§n megk¿lºnbºztet¿nk: 

 
 

Eszkºz jellegŝ k¿lsŏ motiv§torokat 

A munkav®gz®s kºr¿lm®nyei 

A B®rrendszerrel val· el®gedetts®g 

A kommunik§ci· ®s fejlŐd®s 

Nem eszkºz jellegŝ k¿lsŏ motiv§torokat 

A vezetŐi motiv§ci·s hat§s 

A csapat motiv§ci·s hat§s 

A v§llalati kult¼ra motiv§ci·s hat§sa 

 

A Diagn·zis nem ny¼jt teljes k®pet a szervezetrŖl. Az egyes ter¿letek m®lyebb vizsg§latot ig®nyelhetnek. 

A vizsg§lt ter¿letek tipikus pontokra ir§nyulnak. A k®rd®sekre adott v§laszok a v§laszad·k szubjektivit§s§t 

mutatj§k. Nagysz§m¼ kitºlt®s eset®n ellenben pontos kºvetkeztet®sek hozhat·k a fejleszt®si 

beavatkoz§sokhoz. 

Ezek a pszich®s jutalmak tartj§k fenn az elkºtelezetts®get 
a munk§ban, ®s adnak energi§t a magas sz²nvonal¼ teljes²tm®nyhez. 
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¥sszes²tett eredm®nyek (vezetŏi ºsszefoglal·) 
 

 
 

 
Az elemz®s megmutatja a szervezetben m®rt §tlag eredm®nyeket a vizsg§lt motiv§ci·s ter¿leteken. 

0-4,8 (60%) ®rt®k kºzºtt gyenge (piros), 4,9-6,4 (80%) ®rt®k kºzºtt megfelelŐ (s§rga), a 6,5-8 kºzºtti 

®rt®k kiv§l· (zºld) a m®rt eredm®ny! 
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¥sszes²tett eredm®nyek (gener§ci·s vizsg§lat) 
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Az elemz®s megmutatja a szervezetben m®rt §tlag eredm®nyeket a vizsg§lt motiv§ci·s ter¿leteken, 

gener§ci·k szerint. 

0-4,8 (60%) ®rt®k kºzºtt gyenge (piros), 4,9-6,4 (80%) ®rt®k kºzºtt megfelelŐ (s§rga), a 6,5-8 kºzºtti 

®rt®k kiv§l· (zºld) a m®rt eredm®ny! 
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Kitºltŏk szerinti eredm®nyek 
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A k¿lºnbºzŐ sz²nŞ p·kh§l· diagramok ®rz®keltetik kitºltŐk szerinti bont§sban (felsŐvezetŐk, 

kºz®pvezetŐk, dolgoz·k) szubjekt²v ®rz®s®t a szervezet¿khºz val· kºtŐd®shez. A sz²nes diagramok 

egym§st·l val· elt§volod§sa eset®n a szervezet megtart· ereje elt®rŐ az egyes szervezeti szintek 

kºzºtt. 
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Szervezeti egys®gek eredm®nyei 
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R®szletes elemz®s 
 

 
 Pont ®rt®kek  

ćtlag 
 1 2 3 4 5 6 7 8 

BELSŎ MOTIVćTOROK 
£rtelmess®g ®rz®se 

 5.6 

6.0 

Olyan munk§t v®gzek, ami lelkes²t.  5.9 

VezetŐ 

Kºz®pvezetŐ 

Beosztott munkav§llal· 

  1   1 4 3 6.8 

    1 2   5.7 

4 4 3 10 9 14 12 22 5.8 

Fontos sz§momra az, amit csin§lok.  6.8 

VezetŐ 

Kºz®pvezetŐ 

Beosztott munkav§llal· 

  1   1 2 5 7.0 

       3 8.0 

1 2 2 6 4 9 15 39 6.7 

đgy ®rzem, feladataim  elv®gz®se seg²ti szakmai 

fejlŏd®semet. 

 
5.8 

VezetŐ 

Kºz®pvezetŐ 

Beosztott munkav§llal· 

   1  4  4 6.7 

     3   6.0 

1 2 4 11 14 19 18 9 5.7 

Munkav®gz®sem fontoss§g alapj§n van 

prioriz§lva. 

 
5.9 

VezetŐ 

Kºz®pvezetŐ 

Beosztott munkav§llal· 

 1   1 1 1 5 6.7 

       3 8.0 

6  4 9 10 18 11 20 5.8 

A szervezeti c®lokkal azonosulni tudok.  5.6 

VezetŐ 

Kºz®pvezetŐ 

Beosztott munkav§llal· 

  1  1 1 3 3 6.6 

     2  1 6.7 

6 3 6 6 8 19 19 11 5.5 

BELSŎ MOTIVćTOROK 
Halad§s ®rz®se 

 5.6 

5.6 

Karriertervem tiszt§zott, tudom, hol akarok 

tartani a kºvetkezŏ ®vekben. 

 
5.9 

VezetŐ 

Kºz®pvezetŐ 

Beosztott munkav§llal· 

   1 2  2 4 6.7 

     1  2 7.3 

3 1 10 8 10 15 8 23 5.7 

Fŏnºkºmmel rendszeresen t§rgyilagosan 

§ttekintj¿k c®ljaimat. 

 
5.5 

VezetŐ 

Kºz®pvezetŐ 

Beosztott munkav§llal· 

1   3 2  3  4.9 

     1  2 7.3 

9 2 7 6 9 8 17 20 5.5 

 
A r®szletes elemz®s megmutatja a kitºltŐk §ltal az egyes k®rd®sekre adott v§laszok §tlag ®rt®k®t. 

0-4,8 (60%) ®rt®k kºzºtt gyenge (piros), 4,9-6,4 (80%) ®rt®k kºzºtt megfelelŐ (s§rga), a 6,5-8 kºzºtti 

®rt®k kiv§l· (zºld) a m®rt eredm®ny! 
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Nem kell sz®lmalomharcot folytatnom, ha el 

akarok ®rni valamit. 

 
5.0 

VezetŐ 

Kºz®pvezetŐ 

Beosztott munkav§llal· 

1  1 2 1 1  3 5.2 

  1 1  1   4.3 

6 3 8 14 10 17 10 10 5.1 

đgy ®rzem, feladataim  elv®gz®se seg²ti szakmai 

fejlŏd®semet. 

 
5.8 

VezetŐ 

Kºz®pvezetŐ 

Beosztott munkav§llal· 

   1  4  4 6.7 

     3   6.0 

1 2 4 11 14 19 18 9 5.7 

Ismerj¿k a csapatunk  §ltal kºzºsen el®rt 

eredm®nyeket, teljes²tm®nyeket. 

 
5.6 

VezetŐ 

Kºz®pvezetŐ 

Beosztott munkav§llal· 

 1  1 1  3 3 6.2 

 1     2  5.3 

5 3 7 10 9 11 18 15 5.5 

A csapat teljes²tm®ny®t m®rŏ sz§mok pontosan 

kºvetik a halad§st. 

 
5.3 

VezetŐ 

Kºz®pvezetŐ 

Beosztott munkav§llal· 

1 1 1 1 1 1 1 2 4.9 

  1   1  1 5.7 

4 5 8 7 12 18 12 12 5.3 

Az elv®gzendŏ feladatok hat§rideje 

egy®rtelmŝen deþni§lt. 

 
6.0 

VezetŐ 

Kºz®pvezetŐ 

Beosztott munkav§llal· 

  2    3 4 6.6 

1      1 1 5.3 

2 4 3 10 7 15 17 20 5.9 

BELSŎ MOTIVćTOROK 
V§laszt§s ®rz®se 

 5.6 

5.2 

Idŏrŏl idŏre lehetŏs®gem van meg¼julni 

munk§mban. 

 
4.7 

VezetŐ 

Kºz®pvezetŐ 

Beosztott munkav§llal· 

 2    2 2 3 6.0 

 1   2    4.0 

7 7 5 19 12 14 8 6 4.6 

A v§ltoztat§st ig®nylŏ dolgok is a befoly§sol§si 

kºrºmbe tartoznak. 

 
4.6 

VezetŐ 

Kºz®pvezetŐ 

Beosztott munkav§llal· 

  1   3 2 3 6.6 

   1 1 1   5.0 

9 4 8 20 16 14 4 3 4.3 

Felhatalmazottnak ®rzem magam, hogy 

munk§mban a megfelelŏ dºnt®seket meghozzam. 

 
5.8 

VezetŐ 

Kºz®pvezetŐ 

Beosztott munkav§llal· 

1     1 4 3 6.6 

     1  2 7.3 

5 2 2 7 21 13 12 16 5.6 

đgy ®rzem, van mozg§sterem abban, amit 

csin§lok. 

 
5.7 

VezetŐ 

Kºz®pvezetŐ 

Beosztott munkav§llal· 

1     4 1 3 6.2 

     1  2 7.3 

1 3 5 11 14 16 17 11 5.6 

 5.6 



72 
 

BELSŎ MOTIVćTOROK 
Kompetencia ®rz®se 

5.7 

Egy®ni munkahelyi c®ljaim ®s feladataim 

tiszt§zottak. 

 
6.1 

VezetŐ 

Kºz®pvezetŐ 

Beosztott munkav§llal· 

  1  1 2 2 3 6.4 

   1    2 6.7 

1 4 7 6 7 11 16 26 6.1 

A r§m b²zott feladatok j·l t¿krºzik a bennem 

rejlŏ potenci§lokat. 

 
6.1 

VezetŐ 

Kºz®pvezetŐ 

Beosztott munkav§llal· 

  1  1 1 1 5 6.8 

    1 1  1 6.3 

1 3 4 5 13 19 13 20 6.0 

Amikor sz¿ks®g van szak®rtelmemre, bevonnak 

magasabb dºnt®si folyamatokba 

 
5.1 

VezetŐ 

Kºz®pvezetŐ 

Beosztott munkav§llal· 

1     1 3 4 6.7 

    1   2 7.0 

11 3 5 11 16 11 8 13 4.9 

Tudom, kihez milyen probl®m§val fordulhatok.   6.3 

VezetŐ 

Kºz®pvezetŐ 

Beosztott munkav§llal· 

 1    1 1 6 7.0 

      1 2 7.7 

3  5 9 8 9 17 27 6.2 

A r§m vonatkoz· egy®ni fejleszt®si tervvel 

azonosulni tudok.  

 
5.0 

VezetŐ 

Kºz®pvezetŐ 

Beosztott munkav§llal· 

3     2 2 2 5.0 

1     1  1 5.0 

11 2 3 11 12 19 11 9 5.0 
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 Pont ®rt®kek  

ćtlag 
 1 2 3 4 5 6 7 8 

K¦LSŎ MOTIVćTOR ESZK¥Z 
Munkav®gz®s ®s kºr¿lm®nyei 

 5.3 

6.0 

Munkakºrnyezetemben j·l ®rzem magam.  6.3 

VezetŐ 

Kºz®pvezetŐ 

Beosztott munkav§llal· 

 1   1  2 5 6.8 

   1    2 6.7 

1  5 9 9 14 18 22 6.2 

A munkav®gz®semhez sz¿ks®ges eszkºzºk 

rendelkez®semre §llnak. 

 
5.9 

VezetŐ 

Kºz®pvezetŐ 

Beosztott munkav§llal· 

  2   1 2 4 6.4 

    1   2 7.0 

3 2 4 12 10 14 12 21 5.8 

Munkav®gz®sem hely®n megfelelŏek a szoci§lis 

l®tes²tm®nyek (mosd·k, ®tkezŏ, t§rol· 

helyis®gé). 

  
6.0 

VezetŐ 

Kºz®pvezetŐ 

Beosztott munkav§llal· 

 1  2  2 2 2 5.8 

   1    2 6.7 

4 1 3 11 8 14 11 26 6.0 

Munkafolyamataink egy®rtelmŝek.  5.9 

VezetŐ 

Kºz®pvezetŐ 

Beosztott munkav§llal· 

   2  1 2 4 6.7 

  1    1 1 6.0 

3 4 9 2 8 16 16 20 5.8 

K¦LSŎ MOTIVćTOR ESZK¥Z 
B®rrendszerrel val· el®gedetts®g 

 5.3 

4.4 

đgy gondolom, hogy munkab®rem megfelel a 

r®gi·ban ez®rt a munk§®rt kaphat· 

munkab®rnek. 

  
4.6 

VezetŐ 

Kºz®pvezetŐ 

Beosztott munkav§llal· 

2  1  3  2 1 4.7 

1    2    3.7 

13 4 7 9 15 12 9 9 4.6 

El®gedett vagyok a b®ren k²v¿li juttat§sok 

kºr®vel. 

 
3.6 

VezetŐ 

Kºz®pvezetŐ 

Beosztott munkav§llal· 

4 1 1 1 1   1 2.9 

2  1      1.7 

26 3 5 12 10 12 3 7 3.8 

Csapatomban a teljes²tm®ny-®rt®kel®seknek 

pozit²v hat§sa van. 

 
5.1 

VezetŐ 

Kºz®pvezetŐ 

Beosztott munkav§llal· 

1 1   1 1 3 2 5.7 

1      2  5.0 

6 4 7 13 12 15 10 11 5.1 

K¦LSŎ MOTIVćTOR ESZK¥Z 
Kommunik§ci· ®s fejlŏd®s 

 5.3 

5.1 

Idŏrŏl idŏre lehetŏs®gem van meg¼julni 

munk§mban. 

 
4.7 

VezetŐ  2    2 2 3 6.0 

 1   2    4.0 
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Kºz®pvezetŐ 

Beosztott munkav§llal· 

7 7 5 19 12 14 8 6 4.6 
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Van lehetŏs®gem r®szt venni  olyan,  nem  szakmai 

k®pz®seken is, ami a munkakºrºm ell§t§s§t 

t§mogatja. 

  
4.9 

VezetŐ 

Kºz®pvezetŐ 

Beosztott munkav§llal· 

1   1 1 3  3 5.8 

1    1 1   4.0 

13 2 6 10 10 15 12 10 4.9 

A munkav®gz®s¿nkhºz sz¿ks®ges inform§ci·k 

rendelkez®s¿nkre §llnak. 

 
5.7 

VezetŐ 

Kºz®pvezetŐ 

Beosztott munkav§llal· 

1    1 1 3 3 6.3 

   1  1  1 6.0 

6 5 2 5 12 17 11 20 5.7 
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 Pont ®rt®kek  

ćtlag 
 1 2 3 4 5 6 7 8 

K¦LSŎ MOTIVćTOR NEM ESZK¥Z 
Vezetŏi hat§s 

 5.2 

4.9 

Szeretn®k ebben a c®gben magasabb poz²ci·t 

betºlteni. 

 
3.7 

VezetŐ 

Kºz®pvezetŐ 

Beosztott munkav§llal· 

4 1   1  3  3.6 

2 1       1.3 

25 7 8 6 8 5 11 8 3.8 

A megbecs¿l®s ar§nyos a csapattagok egy®ni 

teljes²tm®ny®vel. 

 
5.0 

VezetŐ 

Kºz®pvezetŐ 

Beosztott munkav§llal· 

1    2 1 2 3 6.1 

1   1 1    3.3 

12 2 7 8 9 16 13 11 5.0 

A szervezetemben dolgoz· koll®g§k ¼gy ®rzik, 

hogy a vezetŏk meg®rtik ®s seg²tŏk®szen 

reag§lnak a probl®m§ikra. 

  
5.6 

VezetŐ 

Kºz®pvezetŐ 

Beosztott munkav§llal· 

1    2  4 2 6.1 

1     1  1 5.0 

6 4 6 5 9 15 16 17 5.6 

Az ¼j²t· ºtletek hasznos²t§sra ker¿lnek.  5.2 

VezetŐ 

Kºz®pvezetŐ 

Beosztott munkav§llal· 

1    2 2 2 2 5.9 

    2 1   5.3 

6 4 8 8 18 9 16 9 5.1 

K¦LSŎ MOTIVćTOR NEM ESZK¥Z 
Csapat hat§s 

 5.2 

5.1 

A csapat tagjai sz²vesen v§llalnak felelŏss®get ®s 

feladatokat a kºzºs munk§b·l. 

 
5.1 

VezetŐ 

Kºz®pvezetŐ 

Beosztott munkav§llal· 

1 1  1 1 1 1 3 5.4 

1   1  1   3.7 

5 10 5 11 7 14 10 16 5.1 

A munkahelyen k²v¿l is kapcsolatban §llok 

munkat§rsaimmal. 

 
5.7 

VezetŐ 

Kºz®pvezetŐ 

Beosztott munkav§llal· 

1 1 1  1 2 1 2 5.1 

  1  1   1 5.3 

3 4 7 11 4 12 14 23 5.8 

Szerint¿nk a szervezet  m§s ter¿letein dolgoz·k 

ismerik  csapatunk  eredm®nyeit, teljes²tm®ny®t. 

 
4.9 

VezetŐ 

Kºz®pvezetŐ 

Beosztott  munkav§llal· 

 2 1   1 2 3 5.7 

  1  1  1  5.0 

6 3 11 13 17 13 5 10 4.8 

Csapaton bel¿l nincsenek ®rdekellent®tek.  4.8 

VezetŐ 

Kºz®pvezetŐ 

Beosztott munkav§llal· 

1    2 2 1 3 6.0 

1      2  5.0 

12 7 5 14 9 8 13 10 4.6 

K¦LSŎ MOTIVćTOR NEM ESZK¥Z 
Szervezeti kult¼ra 

 5.2 

5.4 



77 
 

A szervezeti c®lokkal azonosulni tudok.  5.6 
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VezetŐ 

Kºz®pvezetŐ 

Beosztott munkav§llal· 

  1  1 1 3 3 6.6 

     2  1 6.7 

6 3 6 6 8 19 19 11 5.5 

A szervezeti kult¼r§val azonosulni tudok.  5.6 

VezetŐ 

Kºz®pvezetŐ 

Beosztott munkav§llal· 

  1   2 2 4 6.8 

    1 2   5.7 

5 4 6 9 8 18 14 14 5.4 

Kevesen gondolkodnak  azon, hogy munkahelyet 

v§ltanak. 

 
4.6 

VezetŐ 

Kºz®pvezetŐ 

Beosztott munkav§llal· 

 2 1 1 1 1 2 1 4.9 

1   1  1   3.7 

8 6 10 10 16 13 7 8 4.6 

A szervezet  seg²ti az ¼j munkat§rsak tºk®letes 

beilleszked®s®t. 

 
6.0 

VezetŐ 

Kºz®pvezetŐ 

Beosztott munkav§llal· 

   2 1  3 3 6.4 

 1    1  1 5.3 

3  7 9 5 15 17 22 6.0 

Szervezet bel¿l ny²lt a kommunik§ci·, magas a 

szervezeti bizalom.  

 
5.0 

VezetŐ 

Kºz®pvezetŐ 

Beosztott munkav§llal· 

1   1  2 3 2 6.0 

1     1  1 5.0 

4 5 12 13 9 17 10 8 4.9 
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4.2. (5-<. .%'!4^6 v.O2$%+ A SZERVEZETBEN 
 

 

 
 

Amikor ºn§m²t§s csapd§j§ban ®l¿nk, torz²tva l§tjuk a val·s§got, ez§ltal 

saj§t teljes²tm®ny¿nk g§tjai vagyunk. 

A probl®ma viszont ®ppen abban rejlik, hogy ezt nem l§tjuk. 

 
K®pzelje el mi tºrt®nne a szervezet®ben, ha minden ember befektetne a kºr¿lºtte l®vŐ emberek 

siker®be? 

Mi tºrt®nne a sil·kkal? Mi tºrt®nne a kult¼r§val? Mi tºrt®nne a teljes²tm®nnyel? Mi tºrt®nne az 

eredm®nyekkel? 

Az elm¼lt ®vtizedekben h§nyszor alkottuk ¼jra ®s ¼jra az ide§lis v§llalati strukt¼r§t, mikºzben az 

§ttºrŐ hat®konys§g nºveked®s rendre elmaradt. 

Mi®rt van az, hogy az egy ®ve m®g ah²tott munkahely m§ra m§r csal·dott, ki®gett, motiv§latlan 

munkaerŐt termel? 

Esetleg elk®pzelhetŐ, hogy egy- egy adott vezetŐ szem®lyes ®rdeke vagy szervezeten bel¿li 

konÿiktusai akad§lyozhatj§k a v§llalati c®lok hat®kony megval·s²t§s§t? 

Azonos glob§lis strat®gi§t, technol·gi§t haszn§l· multik kºzºtt az egyik kiv§l· m²g a m§sik nem. 

Mi okozza az egyik sikeress®g®t? 

 

A fennti k®rd®sekre a v§lasz ny²lt titok: a dolgoz·k hozz§§ll§sa. A munkav§llal·ink hozz§§ll§sa hozza az 

eredm®nyeket, de az egy®n hozz§§ll§s§t a saj§t gondolkod§sm·dja alak²tja. 

Mert ahogy a viselked®s meghat§rozza az eredm®nyeket, a gondolkod§s is meghat§rozza a viselked®st. 

 
 

! ÌÅÇÇÙÁËÏÒÉÂÂ ÆÅÌÓěÖÅÚÅÔěÉ ÄÉÌÅÍÍÁ ÐÏÎÔ ÅÚȡ 

Hogyan lehet azt a rengeteg elpazarolt negat²v energi§t, amely a belsŏ 

konÿiktusokra megy el, a szervezeti c®lokra ford²tani? 

A Hum§n Negat²v ¥n®rdek Diagn·zisunk abban seg²ti a szervezeteket, hogy felm®ri ennek a m®rt®k®t. 

Hum§n tudom§nyos kutat§sok tºbb mint 20 ®ve kezdetben ezt a jelens®get az ellen§ll§s, k®sŐbb az 

ºn§m²t§s elnevez®s®vel illet®k. 

Diagn·zis nem ny¼jt teljes k®pet a szervezetrŖl. Az egyes ter¿letek m®lyebb vizsg§latot ig®nyelhetnek. A 

vizsg§lt ter¿letek tipikus pontokra ir§nyulnak. A k®rd®sekre adott v§laszok a v§laszad·k szubjektivit§s§t 

mutatj§k. Nagysz§m¼ kitºlt®s eset®n ellenben pontos kºvetkeztet®sek hozhat·k a fejleszt®si 

beavatkoz§sokhoz. 

A diagn·zisok lek®rhetŖek szervezeti egys®g szinten is. 

 

Elemz®si ¼tmutat· 
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¥sszes²tett eredm®nyek (vezetŏi ºsszefoglal·) 

 
Energi§kat a belsŐ harcokra, 

ºn®rdekekre fecs®rlik el. 

 
A belsŐ energi§k a szervezeti 

c®lok megval·s²t§st szolg§lj§k 
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¥sszes²tett eredm®nyek (kitºltŏk szerint) 
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¥sszes²tett eredm®nyek (szervezeti egys®gek szerint)  
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 Pont ®rt®kek  

ćtlag 
 1 2 3 4 5 6 7 8 

Egy®ni potenci§lok 
Dolgoz·i C®lok 

 5.6 

5.5 

Fŏnºkºmmel rendszeresen t§rgyilagosan 

§ttekintj¿k c®ljaimat.  

 
5.5 

VezetŐ 

Kºz®pvezetŐ 

Beosztott munkav§llal· 

1   3 2  3  4.9 

     1  2 7.3 

9 2 7 6 9 8 17 20 5.5 

Egy®ni potenci§lok 
Beosztotti motiv§ci· 

 5.6 

6.1 

A r§m b²zott feladatok j·l t¿krºzik a bennem 

rejlŏ potenci§lokat. 

 
6.1 

VezetŐ 

Kºz®pvezetŐ 

Beosztott munkav§llal· 

  1  1 1 1 5 6.8 

    1 1  1 6.3 

1 3 4 5 13 19 13 20 6.0 

Egy®ni potenci§lok 
Egy®ni teljes²tm®ny akad§lyok lek¿zd®se 

 5.6 

5.0 

Nem kell sz®lmalomharcot folytatnom, ha el 

akarok ®rni valamit. 

 
5.0 

VezetŐ 

Kºz®pvezetŐ 

Beosztott munkav§llal· 

1  1 2 1 1  3 5.2 

  1 1  1   4.3 

6 3 8 14 10 17 10 10 5.1 

Egy®ni potenci§lok 
Egy®ni feladat v®grehajt§s 

 5.6 

5.8 

Felhatalmazottnak ®rzem magam, hogy 

munk§mban a megfelelŏ dºnt®seket meghozzam. 

 
5.8 

VezetŐ 

Kºz®pvezetŐ 

Beosztott munkav§llal· 

1     1 4 3 6.6 

     1  2 7.3 

5 2 2 7 21 13 12 16 5.6 

K®rd®s t²pusok szerinti elemz®s 

 
A r®szletes elemz®s megmutatja a kitºltŐk sz§m§t, a kitºltŐk kateg·ri§j§t, 8-as sk§l§n a v§laszad·k 

eloszl§s§t, ®s az §tlag adatot. 

0 - 4,8 (60%) ®rt®k kºzºtt gyenge (piros), 4,9 - 6,4 (80%) ®rt®k kºzºtt megfelelŐ (s§rga), a 6,5 - 8 

kºzºtti ®rt®k kiv§l· (zºld) a m®rt eredm®ny! 
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 Pont ®rt®kek  
ćtlag 

 1 2 3 4 5 6 7 8 

Csapat mŝkºd®s 
Csapat c®lok ®s jºvŏk®p 

 5.2 

5.5 

A csapatunk vil§gosan l§tja, milyen ir§nyba kell 

haladnunk a jºvŏben. 

 
5.5 

VezetŐ 

Kºz®pvezetŐ 

Beosztott  munkav§llal· 

 1   2 1 4 1 6.0 

   2  1   4.7 

4 6 8 4 12 15 9 20 5.5 

Csapat mŝkºd®s 
Csapat ®rt®kek ®s hajt·erŏk 

 5.2 

5.1 

A csapat tagjai sz²vesen v§llalnak felelŏss®get ®s 

feladatokat a kºzºs munk§b·l. 

 
5.1 

VezetŐ 

Kºz®pvezetŐ 

Beosztott munkav§llal· 

1 1  1 1 1 1 3 5.4 

1   1  1   3.7 

5 10 5 11 7 14 10 16 5.1 

Csapat mŝkºd®s 
Egy¿ttmŝkºd®si akad§lyok 

 5.2 

5.0 

A csapatunkban dolgoz· koll®g§k ismerik 

egym§s c®ljait. 

 
5.2 

VezetŐ 

Kºz®pvezetŐ 

Beosztott munkav§llal· 

1 1   1 2 2 2 5.6 

1    2    3.7 

5 3 10 11 12 9 15 13 5.2 

Nem jellemzŏ az egym§s hib§ztat§sa.  4.9 

VezetŐ 

Kºz®pvezetŐ 

Beosztott munkav§llal· 

 1  1 1 2 2 2 5.9 

1     1 1  4.7 

9 4 11 8 13 14 8 11 4.8 

Csapatomban a teljes²tm®ny-®rt®kel®seknek 

pozit²v hat§sa van. 

 
5.1 

VezetŐ 

Kºz®pvezetŐ 

Beosztott munkav§llal· 

1 1   1 1 3 2 5.7 

1      2  5.0 

6 4 7 13 12 15 10 11 5.1 

Csapaton bel¿l nincsenek ®rdekellent®tek.  4.8 

VezetŐ 

Kºz®pvezetŐ 

Beosztott munkav§llal· 

1    2 2 1 3 6.0 

1      2  5.0 

12 7 5 14 9 8 13 10 4.6 

Csapat mŝkºd®s 
Csapat feladat v®grehajt§s 

 5.2 

5.9 

Munkafolyamataink egy®rtelmŝek.  5.9 

VezetŐ 

Kºz®pvezetŐ 

Beosztott munkav§llal· 

   2  1 2 4 6.7 

  1    1 1 6.0 

3 4 9 2 8 16 16 20 5.8 
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 Pont ®rt®kek  
ćtlag 

 1 2 3 4 5 6 7 8 

Szervezeti hat§s 
Strat®giai kapcsol·d§s / strat®gia lebont§sa 

 5.3 

5.6 

A szervezeti c®lokkal azonosulni tudok.  5.6 

VezetŐ 

Kºz®pvezetŐ 

Beosztott munkav§llal· 

  1  1 1 3 3 6.6 

     2  1 6.7 

6 3 6 6 8 19 19 11 5.5 

Szervezeti hat§s 
Szervezeti motiv§ci· 

 5.3 

5.6 

A szervezetemb en dolgoz· koll®g§k ¼gy ®rzik, 

hogy a vezetŏk meg®rtik ®s seg²tŏk®szen 

reag§lnak a probl®m§ikra. 

  
5.6 

VezetŐ 

Kºz®pvezetŐ 

Beosztott munkav§llal· 

1    2  4 2 6.1 

1     1  1 5.0 

6 4 6 5 9 15 16 17 5.6 

Szervezeti  hat§s 
V§llalati akad§lyok 

 5.3 

5.2 

Szervezet bel¿l ny²lt a kommunik§ci·, magas a 

szervezeti bizalom.  

 
5.0 

VezetŐ 

Kºz®pvezetŐ 

Beosztott munkav§llal· 

1   1  2 3 2 6.0 

1     1  1 5.0 

4 5 12 13 9 17 10 8 4.9 

A szervezeti kult¼ra t§mogatja az eredm®nyes 

munkav®gz®st. 

 
5.4 

VezetŐ 

Kºz®pvezetŐ 

Beosztott munkav§llal· 

   1 2 2 2 2 6.2 

1     2   4.3 

1 5 11 9 8 19 15 10 5.4 

Az ¼j²t· ºtletek hasznos²t§sra ker¿lnek.  5.2 

VezetŐ 

Kºz®pvezetŐ 

Beosztott munkav§llal· 

1    2 2 2 2 5.9 

    2 1   5.3 

6 4 8 8 18 9 16 9 5.1 

Szervezeti hat§s 
Szervezeti strat®gia v®grehajt§s 

 5.3 

5.1 

A szervezetben kialakult rendszere van az ¿gyf®l 

( k¿lsŏ ®s belsŏ ) el®gedetts®g m®r®s®nek. 

 
5.1 

VezetŐ 

Kºz®pvezetŐ 

Beosztott munkav§llal· 

  2 1  3 3  5.4 

1      1 1 5.3 

8 4 6 9 10 21 14 6 5.0 
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4.3. ).4O:-O.9) %2y&/22<3/+ A 4%,*%3^4-O.9 O2$%+O"%. 
 

Kitºltŏk sz§ma: 
 

Szervezeti szint  fŏ % §tlag ®rt®k 

All 90 100 5.3 

VezetŐ 9 10.0 5.9 

Kºz®pvezetŐ 3 3.3 5.5 

Beosztott munkav§llal· 78 86.7 5.2 
 

Szervezeti egys®g fŏ % 
§tlag 

®rt®k 

All 90 100 5.3 

Battonya V§rosi ¥nkorm§nyzat Eg®szs®g¿gyi ®s Szoci§lis 

Ell§t· Szervezet 
4 4.4 3.3 

MezŐkov§csh§zi Hum§n Szolg§ltat· Kºzpont 22 24.4 5.9 

Gondoz§si Kºzpont Dombegyh§z MŞszaki ®s V§llalkoz§si 

Oszt§ly 
10 11.1 4.3 

MezŐhegyes V§ros ¥nkorm§nyzat Szoci§lis Egys®ge 8 8.9 4.3 

Medgyesegyh§za V§rosi Gondoz§si Kºzpont 25 27.8 5.3 

Kevermesi Csal§dseg²tŐ, Gondoz§si ®s Szoci§lis Kºzpont 15 16.7 6.2 

Kun§gotai Szoci§lis Szolg§ltat· Kºzpont ®s Konyha, 

Csal§d- ®s Gyermekj·l®ti Szolg§lat, Pusztaottlakai 

Nyitva§ll· Helyis®g 

 
6 

 
6.7 

 
5.5 
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A Kiv§l·s§gi Diagn·zis m®r®se r§mutat arra, hogy a szervezet, mennyire tud a kiv§l· v§llalatok gyakorlata 

szerint mŞkºdni. Nemzetkºzi kutat§sok az ipar§gi §tlagb·l tart·san kiemelkedŐ v§llalatok mŞkºd®si 

m·dszereit vett®k alapul. A m®r®s §tfog· k®pet ny¼jt 36 ter¿let vizsg§lat§val a szervezet fejlets®gi 

sz²nj®rŐl. Vizsg§lja az egy®ni potenci§lokat, a csapatmŞkºd®st ®s a szervezeti hat§st. 

100%-os kiv§l·s§g term®szetesen nincs, de a titok az, hogy kicsit jobbak legy¿nk, mint m§sok az adott 

ipar§gban. A t®t nagy, hiszen a nemzetkºzi v§llalati kutat§sok r§mutatnak arra, hogy ezt a kiv§l·s§got 

megkºzel²tŐ v§llalatok ak§r n®gyszer gyorsabb nºveked®st ®rnek el. 

 
M®r®si diagn·zisunk ter¿letei a leggyakoribb elakad§sok alapj§n: 

 
C®lok ®s jºvŐk®p fejletts®ge, strat®gi§hoz val· kapcsol·d§s, szervezeti c®lºsszehangol§s 

Motiv§ci·k ®s hajt·erŐk erŐss®ge 

A teljes²tm®nyt akad§lyoz· t®nyezŐk 

V®grehajt§s fejletts®ge 

 

A diagn·zis h§rom szinten vizsg§lja az adott szervezetet:  

 
Elsŏ szint az egy®ni potenci§lok: 

 
Mennyire vannak kihaszn§lva a szervezetben az egy®ni potenci§lok. 

Mennyire tudja kibontakoztatni a szervezet az egy®nekben l®vŐ k®pess®geket? 
 

 
M§sodik szint a csapatmunka: 

 
Csapat munka hat®konys§ga. Mennyire fejlett a csoport. 

Tudnak e egy¿tt dolgozni, ki vannak e alak²tva a megfelelŐ rendszerek a csapatban? 
 

 
Harmadik szint a szerzet:  

 
Mennyire k®pes a szervezeti egys®g harmonikusan mŞkºdni? 

 
 

A diagn·zis nem ny¼jt teljes k®pet a szervezetrŖl. Az egyes ter¿letek m®lyebb vizsg§latot ig®nyelhetnek. A vizsg§lt ter¿letek tipikus pontokra 

ir§nyulnak. A k®rd®sekre adott v§laszok a v§laszad·k szubjektivit§s§t mutatj§k. Nagysz§m¼ kitºlt®s eset®n ellenben pontos kºvetkeztet®sek 

hozhat·k a fejleszt®si beavatkoz§sokhoz. 

Elemz®si ¼tmutat· 
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 Egy®ni 

potenci§lok 

Csapat munka  Szervezeti hat§s 

C®lok ®s jºvŏk®p Dolgoz·i c®lok Csapat c®lok ®s 

jºvŏk®p 

Strat®gia lebont§sa 

 5.8 
egy®ni c®lok 

egy®ni karrier 

vezetŐi t§mogat§s 

5.4 
kºzºs tervez®s 

csapat ir§ny 

egy®ni c®lok lebont§sa 

5.6 
strat®gia h¼z·ereje 

strat®gia ºsszehangol§s 

jºvŐk®p 

Motiv§ci· ®s 

hajt·erŏk 

Beosztotti motiv§ci· 

 

5.7 
munka ®rtelmess®ge 

megfelelŐs®g ®rz®se 

bevonts§g ®rz®se 

Csapat ®rt®kek ®s 

hajt·erŏk 

 

5.2 
®rt®krend 

elkºtelezetts®g a 

csapatban 

megbecs¿l®s a 

csapatban 

Szervezeti motiv§ci· 

 

5.3 
azonosul§s a v§llalattal 

vezetŐi kult¼ra 

elsziv§rg§s vesz®lye 

Teljes²tm®ny 

akad§lyok 

Egy®ni teljes²tm®ny 

akad§lyok 

 

4.8 
meg¼jul§s 

proaktivit§s 

tehetetlens®g ®rz®se 

Egy¿ttmŝkºd®si 

akad§lyok 

 

4.9 
®rdekellent®tek 

csapat l®gkºr 

bizalom a csapatban 

V§llalati akad§lyok 

 

5.0 
empowerment 

szervezeti bizalom 

innov§ci· 

V®grehajt§s 

fejletts®ge 

Egy®ni feladat 

v®grehajt§s 

Csapat feladat 

v®grehajt§s 

Szervezeti strat®gia 

v®grehajt§s 

 

5.6 
priorit§sok a munk§ban 

egy®ni m®rŐsz§mok 

dºnt®si hat§skºr 

5.7 
munkafolyamatok 

csapat f·kusz 

m®rŐsz§mok 

4.9 
v®grehajt§si rendszer 

projektmenedzsment 

¿gyf®l-orient§ci· 

 

Az adott t§bl§zat megmutatja, hogy a nemzetkºzi kutat§sok alapj§n a leggyakoribb v§llalati alul 

teljes²t®sek megsz¿ntet®s®nek folyamat§ban a szervezet milyen szinten van. (0 - 4,8 (60%) ®rt®k kºzºtt 

azonnali fejleszt®st ig®nyel, 4,9 - 6,4 (80%) ®rt®k kºzºtt §tlagos, 6,5 - 8 ®rt®k kºzºtt kiv§l·) A v²zszintes 

sorok tartalmazz§k a vezetŐi munka n®gy legfontosabb ir§ny§t, a f¿ggŐleges oszlopokban l§thatjuk a 

szervezet h§rom k¿lºnbºzŐ s²kj§t. A fejleszt®sek sor§n az alacsonyabb ®rt®kekre kell koncentr§lni. 

36 vizsg§lt fejleszt®si ter¿let 
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Az adott graþkon a n®gy fŐ vezetŐi ir§nyban (c®lok, 

motiv§ci·, akad§lyok elh§r²t§sa, v®grehajt§s) 

ºsszehasonl²tja az egyes szervezeti egys®gek 

jelenlegi mŞkºd®si hat®konys§g§t, a kiv§l· mŞkºd®s 

fel® tºrt®nŐ elmozdul§s§t. 

A vonaldiagram ºsszehasonl²t§st tesz lehetŐv® a 

v§llalati §tlag adattal. 

(0 - 4,8 (60%) ®rt®k kºzºtt azonnali fejleszt®si ig®ny 

4,9 - 6,4 (80%) ®rt®k kºzºtt §tlagos, 6,5 - 8 ®rt®k 

kºzºtt kiv§l·) 
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Az adott graþkon h§rom szervezeti szinten (egy®n, 

csapat, szervezet) ºsszehasonl²tja az egyes 

szervezeti egys®gek jelenlegi mŞkºd®si 

hat®konys§g§t, a kiv§l· mŞkºd®s fel® tºrt®nŐ 

elmozdul§s§t. 

A vonaldiagram ºsszehasonl²t§st tesz lehetŐv® 

a v§llalati §tlag adattal. 

(0 - 4,8 (60%) ®rt®k kºzºtt azonnali fejleszt®si ig®ny 

4,9 - 6,4 (80%) ®rt®k kºzºtt §tlagos, 6,5 - 8 ®rt®k 

kºzºtt kiv§l·) 
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A kºvetkezŐ h§rom graþkon a szervezeti kitºltŐk (vezetŐk, kºz®pvezetŐk, dolgoz·k) szempontj§b·l 

vizsg§lja a n®gy fŐ vezetŐi ir§nyt, ºsszehasonl²tja az egyes szervezeti szintek jelenlegi mŞkºd®si 

hat®konys§g§t. 
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A p·kh§l· diagramok megmutatj§k kitºltŏk szerinti bont§sban (felsŏvezetŏk, kºz®pvezetŏk, 

dolgoz·k) elt®rŐ v®lem®ny®t a teljes²tm®nyt g§tl· leggyakoribb szervezeti probl®m§kr·l. 

A sz²nes diagramok egym§st·l val· elt§volod§sa eset®n a probl®m§kat m§sk®nt l§tj§k ®s ®lik meg az 

egyes szervezeti szintek. 
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 Pont ®rt®kek  

ćtlag 
 1 2 3 4 5 6 7 8 

Egy®ni potenci§lok 
Dolgoz·i C®lok 

 5.5 

5.8 

Egy®ni munkahelyi c®ljaim ®s feladataim 

tiszt§zottak.  

 
6.1 

VezetŐ 

Kºz®pvezetŐ 

Beosztott munkav§llal· 

  1  1 2 2 3 6.4 

   1    2 6.7 

1 4 7 6 7 11 16 26 6.1 

Karriertervem tiszt§zott, tudom, hol akarok 

tartani a kºvetkezŏ ®vekben. 

 
5.9 

VezetŐ 

Kºz®pvezetŐ 

Beosztott munkav§llal· 

   1 2  2 4 6.7 

     1  2 7.3 

3 1 10 8 10 15 8 23 5.7 

Fŏnºkºmmel rendszeresen t§rgyilagosan 

§ttekintj¿k c®ljaimat. 

 
5.5 

VezetŐ 

Kºz®pvezetŐ 

Beosztott munkav§llal· 

1   3 2  3  4.9 

     1  2 7.3 

9 2 7 6 9 8 17 20 5.5 

Egy®ni potenci§lok 
Beosztotti motiv§ci· 

 5.5 

5.7 

Olyan munk§t v®gzek, ami lelkes²t.  5.9 

VezetŐ 

Kºz®pvezetŐ 

Beosztott munkav§llal· 

  1   1 4 3 6.8 

    1 2   5.7 

4 4 3 10 9 14 12 22 5.8 

A r§m b²zott feladatok j·l t¿krºzik a bennem 

rejlŏ potenci§lokat. 

 
6.1 

VezetŐ 

Kºz®pvezetŐ 

Beosztott munkav§llal· 

  1  1 1 1 5 6.8 

    1 1  1 6.3 

1 3 4 5 13 19 13 20 6.0 

Amikor sz¿ks®g van szak®rtelmemre, bevonnak 

magasabb dºnt®si folyamatokba 

 
5.1 

VezetŐ 

Kºz®pvezetŐ 

Beosztott munkav§llal· 

1     1 3 4 6.7 

    1   2 7.0 

11 3 5 11 16 11 8 13 4.9 

 5.5 

R®szletes elemz®s 

 
36 §ll²t§s r®szletes elemz®se a vezet®s 36 kritikus elem®t m®ri fel. 

A r®szletes elemz®s megmutatja a kitºltŐk sz§m§t, a kitºltŐk kateg·ri§j§t, 8-as sk§l§n a v§laszad·k 

eloszl§s§t, ®s az §tlag adatot. 

0 - 4,8 (60%) ®rt®k kºzºtt gyenge (piros), 4,9 - 6,4 (80%) ®rt®k kºzºtt megfelelŐ (s§rga), a 6,5 - 8 

kºzºtti ®rt®k kiv§l· (zºld) a m®rt  eredm®ny! 



95 
 

Egy®ni potenci§lok 
Egy®ni teljes²tm®ny akad§lyok lek¿zd®se 

4.8 
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Idŏrŏl idŏre lehetŏs®gem van meg¼julni 

munk§mban. 

 
4.7 

VezetŐ 

Kºz®pvezetŐ 

Beosztott munkav§llal· 

 2    2 2 3 6.0 

 1   2    4.0 

7 7 5 19 12 14 8 6 4.6 

A v§ltoztat§st ig®nylŏ dolgok is a befoly§sol§si 

kºrºmbe tartoznak. 

 
4.6 

VezetŐ 

Kºz®pvezetŐ 

Beosztott munkav§llal· 

  1   3 2 3 6.6 

   1 1 1   5.0 

9 4 8 20 16 14 4 3 4.3 

Nem kell sz®lmalomharcot folytatnom, ha el 

akarok ®rni valamit. 

 
5.0 

VezetŐ 

Kºz®pvezetŐ 

Beosztott munkav§llal· 

1  1 2 1 1  3 5.2 

  1 1  1   4.3 

6 3 8 14 10 17 10 10 5.1 

Egy®ni potenci§lok 
Egy®ni feladat v®grehajt§s 

 5.5 

5.6 

Munkav®gz®sem fontoss§g alapj§n van 

prioriz§lva. 

 
5.9 

VezetŐ 

Kºz®pvezetŐ 

Beosztott munkav§llal· 

 1   1 1 1 5 6.7 

       3 8.0 

6  4 9 10 18 11 20 5.8 

Munkahelyi c®ljaim pontosan meghat§rozott 

m®rŏsz§mokhoz kapcsol·dnak. 

 
5.0 

VezetŐ 

Kºz®pvezetŐ 

Beosztott munkav§llal· 

 2  2  2 2 1 5.1 

   1  2   5.3 

9 3 5 12 13 16 9 11 5.0 

Felhatalmazottnak ®rzem magam, hogy 

munk§mban a megfelelŏ dºnt®seket meghozzam.  

 
5.8 

VezetŐ 

Kºz®pvezetŐ 

Beosztott munkav§llal· 

1     1 4 3 6.6 

     1  2 7.3 

5 2 2 7 21 13 12 16 5.6 
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 Pont ®rt®kek  

ćtlag 
 1 2 3 4 5 6 7 8 

Csapat mŝkºd®s 
Csapat c®lok ®s jºvŏk®p 

 5.3 

5.4 

A csapatunk kºzºsen tervezi meg a c®ljait.  5.3 

VezetŐ 

Kºz®pvezetŐ 

Beosztott munkav§llal· 

 1   1 2 5  6.0 

   2  1   4.7 

8 5 5 10 7 18 6 19 5.3 

A csapatunk vil§gosan l§tja, milyen ir§nyba kell 

haladnunk a jºvŏben. 

 
5.5 

VezetŐ 

Kºz®pvezetŐ 

Beosztott munkav§llal· 

 1   2 1 4 1 6.0 

   2  1   4.7 

4 6 8 4 12 15 9 20 5.5 

Csoportos tervez®s¿nk vil§gos, ºsszehangolt 

egy®ni c®lokat eredm®nyez. 

 
5.4 

VezetŐ 

Kºz®pvezetŐ 

Beosztott munkav§llal· 

 1   1 2 3 2 6.2 

   2  1   4.7 

6 6 4 8 11 18 10 15 5.3 

Csapat mŝkºd®s 
Csapat ®rt®kek ®s hajt·erŏk 

 5.3 

5.2 

Kºzºsen meg§llap²tott ®rt®keink szerint 

cseleksz¿nk, a tetteink ®s szavaink egym§snak 

nem mondanak ellent.  

  
5.3 

VezetŐ 

Kºz®pvezetŐ 

Beosztott munkav§llal· 

1    1 1 2 4 6.4 

  1   2   5.0 

5 7 8 7 9 18 11 13 5.2 

A csapat tagjai sz²vesen v§llalnak felelŏss®get ®s 

feladatokat a kºzºs munk§b·l. 

 
5.1 

VezetŐ 

Kºz®pvezetŐ 

Beosztott munkav§llal· 

1 1  1 1 1 1 3 5.4 

1   1  1   3.7 

5 10 5 11 7 14 10 16 5.1 

A megbecs¿l®s ar§nyos a csapattagok egy®ni 

teljes²tm®ny®vel. 

 
5.0 

VezetŐ 

Kºz®pvezetŐ 

Beosztott munkav§llal· 

1    2 1 2 3 6.1 

1   1 1    3.3 

12 2 7 8 9 16 13 11 5.0 

Csapat mŝkºd®s 
Egy¿ttmŝkºd®si akad§lyok 

 5.3 

4.9 

Nem jellemzŏ az egym§s hib§ztat§sa.  4.9 

VezetŐ 

Kºz®pvezetŐ 

Beosztott munkav§llal· 

 1  1 1 2 2 2 5.9 

1     1 1  4.7 

9 4 11 8 13 14 8 11 4.8 

Csapatomban a teljes²tm®ny-®rt®kel®seknek 

pozit²v hat§sa van. 

 
5.1 

VezetŐ 

Kºz®pvezetŐ 

Beosztott munkav§llal· 

1 1   1 1 3 2 5.7 

1      2  5.0 

6 4 7 13 12 15 10 11 5.1 
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Csapaton bel¿l nincsenek ®rdekellent®tek.  4.8 
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VezetŐ 

Kºz®pvezetŐ 

Beosztott munkav§llal· 

1    2 2 1 3 6.0 

1      2  5.0 

12 7 5 14 9 8 13 10 4.6 

Csapat mŝkºd®s 
Csapat feladat v®grehajt§s 

 5.3 

5.7 

Munkafolyamataink egy®rtelmŝek.  5.9 

VezetŐ 

Kºz®pvezetŐ 

Beosztott munkav§llal· 

   2  1 2 4 6.7 

  1    1 1 6.0 

3 4 9 2 8 16 16 20 5.8 

Csapatunk a legfontosabb c®lokra el®g idŏt 

ford²t. 

 
5.9 

VezetŐ 

Kºz®pvezetŐ 

Beosztott munkav§llal· 

1    1 2  5 6.4 

 1    1 1  5.0 

1 4 8 6 10 15 13 21 5.8 

A csapat teljes²tm®ny®t m®rŏ sz§mok pontosan 

kºvetik a halad§st. 

 
5.3 

VezetŐ 

Kºz®pvezetŐ 

Beosztott munkav§llal· 

1 1 1 1 1 1 1 2 4.9 

  1   1  1 5.7 

4 5 8 7 12 18 12 12 5.3 
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 Pont ®rt®kek  

ćtlag 
 1 2 3 4 5 6 7 8 

Szervezeti hat§s 
Strat®giai kapcsol·d§s / strat®gia lebont§sa 

 5.2 

5.6 

A szervezet¿nk felsŏ vezet®se vil§gosan l§tja, 

milyen ir§nyba kell haladnunk a jºvŏben. 

 
5.7 

VezetŐ 

Kºz®pvezetŐ 

Beosztott munkav§llal· 

1    2 1 2 3 6.1 

      2 1 7.3 

5 5 6 7 9 13 13 20 5.6 

A k¿lºnbºzŏ szervezeti egys®gek c®ljai ºssze 

vannak hangolva szervezet¿nkn®l. 

 
5.4 

VezetŐ 

Kºz®pvezetŐ 

Beosztott munkav§llal· 

1    2  3 3 6.2 

    1 2   5.7 

5 6 7 9 8 16 17 10 5.2 

A szervezeti c®lokkal azonosulni tudok.  5.6 

VezetŐ 

Kºz®pvezetŐ 

Beosztott munkav§llal· 

  1  1 1 3 3 6.6 

     2  1 6.7 

6 3 6 6 8 19 19 11 5.5 

Szervezeti hat§s 
Szervezeti motiv§ci· 

 5.2 

5.3 

A szervezeti kult¼r§val azonosulni tudok.  5.6 

VezetŐ 

Kºz®pvezetŐ 

Beosztott munkav§llal· 

  1   2 2 4 6.8 

    1 2   5.7 

5 4 6 9 8 18 14 14 5.4 

A szervezetemben dolgoz· koll®g§k ¼gy ®rzik, 

hogy a vezetŏk meg®rtik ®s seg²tŏk®szen 

reag§lnak a probl®m§ikra. 

  
5.6 

VezetŐ 

Kºz®pvezetŐ 

Beosztott munkav§llal· 

1    2  4 2 6.1 

1     1  1 5.0 

6 4 6 5 9 15 16 17 5.6 

Kevesen gondolkodnak  azon, hogy munkahelyet 

v§ltanak. 

 
4.6 

VezetŐ 

Kºz®pvezetŐ 

Beosztott munkav§llal· 

 2 1 1 1 1 2 1 4.9 

1   1  1   3.7 

8 6 10 10 16 13 7 8 4.6 

Szervezeti  hat§s 
V§llalati akad§lyok 

 5.2 

5.0 

A dºnt®seket a lehetŏ legalacsonyabb szinten 

hozz§k meg. 

 
4.7 

VezetŐ 

Kºz®pvezetŐ 

Beosztott munkav§llal· 

 2  1 2 2 1 1 5.0 

   1  2   5.3 

7 3 12 14 11 22 4 5 4.6 

Szervezet bel¿l ny²lt a kommunik§ci·, magas a 

szervezeti bizalom.  

 
5.0 

VezetŐ 

Kºz®pvezetŐ 

Beosztott munkav§llal· 

1   1  2 3 2 6.0 

1     1  1 5.0 

4 5 12 13 9 17 10 8 4.9 
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Az ¼j²t· ºtletek hasznos²t§sra ker¿lnek.  5.2 
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VezetŐ 

Kºz®pvezetŐ 

Beosztott  munkav§llal· 

1    2 2 2 2 5.9 

    2 1   5.3 

6 4 8 8 18 9 16 9 5.1 

A szaktud§s a kulcsemberek t§voz§s§val sem 

tŝnne el a szervezetbŏl. 

 
5.2 

VezetŐ 

Kºz®pvezetŐ 

Beosztott munkav§llal· 

3     2 3 1 4.9 

    1 1 1  6.0 

4 7 10 7 7 15 16 12 5.2 

Szervezeti hat§s 
Szervezeti strat®gia v®grehajt§s 

 5.2 

4.9 

A szervezetben haszn§lt mutat·sz§mok alapj§n 

minden nap pontosan l§that·, hogy az egyes 

ter¿letek a kitŝzºtt c®lok fel® haladnak. 

  
4.9 

VezetŐ 

Kºz®pvezetŐ 

Beosztott munkav§llal· 

1  2  2  4  5.0 

1     1 1  4.7 

4 9 8 11 10 17 13 6 4.9 

Projektmenedzsment hat®konyan, 

szab§lyozottan mŝkºdik a szervezetben.  

 
4.8 

VezetŐ 

Kºz®pvezetŐ 

Beosztott munkav§llal· 

2  1 1  1 3 1 4.9 

1     2   4.3 

9 6 7 11 8 17 13 7 4.8 

A szervezetben kialakult rendszere va n az ¿gyf®l 

( k¿lsŏ ®s belsŏ ) el®gedetts®g m®r®s®nek. 

 
5.1 

VezetŐ 

Kºz®pvezetŐ 

Beosztott munkav§llal· 

  2 1  3 3  5.4 

1      1 1 5.3 

8 4 6 9 10 21 14 6 5.0 
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M®rŏsz§mok hat®konys§ga 

A szervezetekben a mutat·sz§mok minŐs®ge nagym®rt®kben befoly§solja a szervezet 

teljes²tm®ny®t. A diagram szervezeti egys®genk®nt mutatja az egy®ni c®lok, csapatc®lok, ®s 

szervezeti c®lokhoz val· kapcsol·d§s minŐs®g®t. 

Folyamatok szab§lyozotts§ga 

A diagram megmutatja, hogy az egyes egys®gekben dolgoz·k mennyire ®rzik egy®rtelmŞnek 

munk§juk sor§n a folyamatok szab§lyozotts§g§t. Ennek lehetnek negat²v kihat§sai az egys®gek 

kºzºtti egy¿ttmŞkºd®sre. 
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A graþkon §tfog·, v§llalati szintŞ r§l§t§st biztos²t a szervezeti egys®gek egym§s kºzti kapcsol·d§s§ra. 

A graþkon n®gy szegmens®ben helyezkednek el az egy¿ttmŞkºd®sre adott v§laszok a fontoss§g (y 

tengely), illetve a minŐs®g (x tengely) viszonylat§ban. A n®gy szegmensben elhelyezett ăhalmazokó 

§tfog· k®pet adnak a v§llalati egy¿ttmŞkºd®srŐl. 

A fontoss§g ®rt®k®t az hat§rozza meg, hogy az adott szervezeti egys®ghez tartoz· ºsszes v§laszad· 

kºz¿l h§nyan jelºlt®k meg sz§mukra fontosnak ezt az egy¿ttmŞkºd®st. 

A minŐs®g ®rt®k®t az hat§rozza meg, hogy a v§laszad· a sz§m§ra fontos egy¿ttmŞkºd®s minŐs®g®t 

egy h§rmas sk§l§n ®rt®kelheti, a nem megfelelŐtŐl a kiv§l· ir§nyban. 

A m§trix §bra szociometriai megkºzel²t®sbŐl mutatja a szervezeti egys®gek kºzºtti egy¿ttmŞkºd®s 

minŐs®g®t. Az §br§n l§that· a felm®r®sben r®sztvevŐ szervezeti egys®gek kºzºtti kapcsolatok 

fontoss§ga (% ®rt®kben megjelen²tve), ®s azok minŐs®ge (3-as sk§la szerint) a kitºltŐk ®rt®kel®se 

alapj§n. 

Ċgy kiolvashat· minden egys®g kºzºtti kapcsol·d§s fejleszt®si ig®nye, illetve az egyes 

szervezeti kapcsolatok szimmetri§ja, vagy aszimmetri§ja. 

 
Piros (0ð1,8) kºzºtt gyenge, jav²t§sra szorul· egy¿ttmŞkºd®s. S§rga (1,9ð2,4) megfelelŐ 

egy¿ttmŞkºd®s. Zºld (2,5-3) kiv§l· egy¿ttmŞkºd®s. 

Szervezeti egys®gek kºzºtti egy¿ttmŝkºd®s 




























